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Fokus Deutsch B2, Neue Ausgabe —
Auf einen Blick

Die Lehrwerksreihe Fokus Deutsch — Erfolgreich in Alltag und Beruf richtet sich an Lernende,
die sich auf die sprachlichen Anforderungen im Arbeitsleben in den deutschsprachigen Landern
oder auf weiterfiihrende Qualifizierungsmafinahmen — zum Beispiel im Rahmen der bundesweiten
berufsbezogenen Deutschsprachférderung nach §45 a Aufenthaltsgesetz — vorbereiten wollen.
Die Reihe besteht aus drei Banden. Der Briickenkurs Fokus Deutsch (B 1+) ermdglicht einen
sanften Ubergang von der Niveaustufe B 1 zu B2 und schafft die sprachlichen Voraussetzungen
flr eine erfolgreiche Weiterarbeit mit Fokus Deutsch — Erfolgreich in Alltag und Beruf B2,
Neue Ausgabe. Der Band Fokus Deutsch C1 richtet sich schlieBlich an fortgeschrittene Deutsch-

lernende, die die Niveaustufe B2 des GER erfolgreich abgeschlossen haben.

Fokus Deutsch - Erfolgreich in Alltag und Beruf B 2, Neue Ausgabe setzt die Lernziele des
Basisberufssprachkurses B2 des Bundesamts fiir Migration und Fliichtlinge (BAMF) konsequent
um und bereitet die Lernenden gezielt auf die Abschlusspriifung telc Deutsch-Test fiir den

Beruf B2 vor. Zusammen mit dem Briickenkurs Fokus Deutsch (B 1+) bietet Fokus Deutsch —
Erfolgreich in Alltag und Beruf B2, Neue Ausgabe Material fiir 400 Unterrichtseinheiten (UE)

inklusive Ubungs- und Selbstlernphasen in den Ubungseinheiten.

Das Kurs- und Ubungsbuch umfasst zwdlf Einheiten sowie drei Stationen zum Priifungstraining.
Der Anhang enthélt eine systematische Grammatikiibersicht, eine Liste unregelméfiger Verben
und eine Liste der Verben mit Prapositionen. Eine umfassende Sammlung wichtiger Redemittel
zur Strukturierung von Gesprachen, Diskussionen und Prasentationen sowie zum Verfassen
schriftlicher Texte am Arbeitsplatz ergdnzt das Lernangebot. Jede Einheit besteht aus insgesamt
20 Seiten: neun Seiten fiir gemeinsames Lernen im Kursraum, eine Seite ,Kurz und btindig”,

die die wichtigsten Redemittel und die grammatischen Strukturen zusammenfasst, acht Seiten
mit passenden Ubungen zur Wiederholung, Vertiefung und thematischen Erweiterung der Kurs-

buchinhalte sowie zwei Seiten ,Wichtige Worter” mit dem Lernwortschatz.

In klar gegliederten Lernsequenzen entwickeln die zwdlf Einheiten integriert die Fertigkeiten
Horen, Lesen, Sprechen und Schreiben und erweitern dabei auch gezielt die lexikalische und
grammatische Kompetenz. Jede Einheit ist in fiinf Lernabschnitte unterteilt. Die Abschnitte

A bis D haben einen klaren Arbeitsweltbezug und entwickeln im Einklang mit dem Lernzielkatalog
vom BAMEF ein breites Spektrum an berufsfeldiibergreifenden Kompetenzen und Schliisselqualifi-
kationen in authentischen Situationen. Die Kursteilnehmenden lernen dabei, in unterschiedlichen
Szenarien handlungsorientiert zu agieren. Im Abschnitt E werden alltagsrelevante Themen
behandelt.

Mit der kostenlosen PagePlayer-App kénnen Lehrende und Lernende auf die Hortexte zum Kurs-
und Ubungsbuch sowie auf zusitzliche interaktive Ubungen zugreifen. Alternativ sind die Audio-
dateien wie auch die interaktiven Ubungen unter www.cornelsen.de/webcodes verfiighar. Hier

finden Sie auch die Lésungen zu den Ubungen des Buches.

Viel Spal3 und Erfolg beim Deutschlernen mit der neuen Ausgabe von
Fokus Deutsch — Erfolgreich in Alltag und Beruf B2!
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Berufsorientierung

Lernziele

einen Kursteilnehmer / eine Kursteilnehmerin vorstellen und Informationen iiber ihn/sie geben
tiber den eigenen Beruf sowie die eigene Berufsausbildung und Berufserfahrung sprechen
tiber Erwartungen an einen Kurs sprechen

3a Verdnderungen in der Arbeitswelt. Lesen Sie den Zeitschriftenartikel und finden Sie fiir jeden Abschnitt

eine passende Uberschrift. Zwei Uberschriften passen nicht.

A Die wachsende Bedeutung interkultureller Kompetenz ¢ B Die Reaktion der Unternehmen e
C Berufswege frither ¢ D Berufliche Neuorientierung aufgrund von Migration e
E Neue Wege in der Ausbildung ¢ F Herausforderungen in der Welt von heute
G Weiterbildung fiir die Erwerbstétigen

Veranderungen in der Arbeitswelt

A Berufliche Einstiege

Betrachten Sie die Fotos. In welchen Situationen befinden

sich die Personen wohl? Tauschen Sie sich aus.

N

Ich kénnte mir Die Leute auf Foto 1
vorstellen, dass ... wollen ...

17

Horen Sie nun die Gesprache und ordnen Sie sie den Situationen zu.

A Ausbildungsbeginn
B[] Termin bei der Arbeitsberatung
C [ ] Vorstellung einer neuen Mitarbeiterin

Kennen Sie eine oder mehrere dieser Situationen?
Welche Erfahrungen haben Sie damit?

Partnerinterview. Befragen Sie sich zu den
folgenden Punkten. Machen Sie Notizen und
stellen Sie sich dann gegenseitig im Kurs vor.

Name | Ausbildung | Familie | Hobbys |
Beruf/Berufserfahrung | Deutsch: Wann? Wo?
Seit wann? | Erwartungen an den Kurs

D[] Pausengesprich wihrend einer Forthildung
E [ ] Vorstellungsrunde bei Kursbeginn

Redemittel

Jemanden im Kurs vorstellen und iiber Erwartungen
an den Kurs sprechen

Er/Sie heildt ... und lebt (mit Familie) seit ... in ...
Im Jahr ... / Vor ... Jahren hat er/siein ... einen
Deutschkurs gemacht und ...

Er/Sie hat eine abgeschlossene Ausbildung als ...
Von dem Kurs erwartet er/sie, dass ...

Durch den Kurs mochte er/sie ...

Ihn/Sie interessiert vor allem ...

In der Gegenwart sind berufliche Wege ohne Unter-
brechungen seltener als noch z.B. vor dreifdig oder
vierzig Jahren. Frither hatten z.B. Absolvent*innen
5 der Haupt- und Realschulen in Deutschland mehr
Chancen, einen qualifizierten Ausbildungsplatz zu
finden, dann eine dreijahrige Ausbildung zu machen
und im Anschluss iber Jahrzehnte in diesem Beruf
zu arbeiten —und dies oft auch in derselben Firma.

o B

Die technischen Verdnderungen wie die Digitalisie-
rung, die Globalisierung mit internationaler Arbeits-
teilung und die dkologischen Probleme wie z.B. der
Klimawandel haben viele Folgen. Daher miissen sich
15 die Unternehmen und auch die Mitarbeiter*innen

immer wieder auf neue Situationen einstellen.

So missen die Unternehmen in neue Technologien
investieren oder die Produktion verdndern und mo-
dernisieren, damit sie weiter Erfolg haben. Die Kon-
kurrenz zwischen den Unternehmen ist grof3. Je
schneller sie sich auf neue Situationen einstellen
konnen, umso besser ist ihre Chance, sich auf dem
Markt zu behaupten.

Fur Erwerbstéatige, also z. B. fiir Mitarbeitende von
Firmen oder fiir Selbststandige, bedeutet dies, dass
sie sich laufend tber die aktuellen Entwicklungen
informieren und fortbilden miissen. Es ist nichts
Ungewohnliches, dass Wissen, das man in der Aus-
bildung erworben hat, fast tiber Nacht veraltet.

Oft verlassen Menschen aus personlichen, fami-
lidaren oder politischen Griinden ihre Heimat und
lassen sich in einem anderen Land nieder. Auch in
diesen Féllen ist meistens eine berufliche Neuorien-
tierung erforderlich, denn man kann nicht darauf
vertrauen, dass man die bisherige Karriere in der
neuen Heimat ohne Probleme fortsetzen kann.

20

25

30

35

3b Arbeiten Sie zu zweit. Formu-
lieren Sie Fragen zu dem Text.
Tauschen Sie dann lhre Fragen

Was ist wichtig, wenn man in einem
fremden Land lebt?

an neue Situationen anpassen?

Warum miissen sich die Unternehmen

N

Y

mit einer anderen Zweiergruppe N
aus und fragen und antworten
Sie im Wechsel.

Man sollte die Kultur in
dem Land verstehen.

Griinde sind unter anderem
der Klimawandel, ...

4 Wie verdndert sich die Arbeitswelt

in lhrem Heimatland? Wie hat sie
sich dort in den letzten Jahren
verandert? Berichten Sie im Kurs.

Ich komme aus China. Dort gibt es heute
fast keinen Arbeitsplatz mehr, an dem
man nicht das Internet braucht.

Bei uns in Portugal

arbeiten immer mehr
Menschen im Tourismus.




bei der Berufsberatung Weiterbildungswiinsche duf3ern
Weiterbildungsangebote verstehen, genauere Informationen zu den Kursen erfragen und dariiber berichten
Vergangenheitsformen (Wdh.)

B Beider Berufsberatung

Lernziele

) 1a Gesprich mit einer Berufsheraterin. Horen Sie das 4a Weiterbildungsangebote. Bilden Sie zwei Gruppen. Jede Gruppe liest jeweils ein Angebot. Ergénzen Sie
3

Beratungsgesprach und beantworten Sie die Fragen. die Tabelle fiir ,,Ihren” Text.

1 Welchen Beruf hat Herr Batic gelernt?
2 In welchem Bereich méchte er sich qualifizieren?

4) www. la-weiterbildung.example.net (@ 0

') 1b Héren Sie das Gesprach noch einmal und erganzen INFOTELEFON 069 24445830 | MO BIS FR 8-18 UHR GEBUHRENFREI

Sie die Sitze. Wir iiber uns Kurse Studienberatung

1 Herr Batic kann nicht mehr in seinem bisherigen
Beruf arbeiten, weil er ... hat.

o s o1
d Kll 1 pe I Akademie fiir Personaltraining Q Sozialdienst

Baar-Ortenau

2 Sein Schulabschluss ist die ...
3 Nach der Schule hat er zwei Jahre ... Zertifizierte Fachkraft fiir fernleh{gang zur Fachkraft
4 Zuseinen Aufgaben gehort es, die Lagerlisten ... Biiromanagement fiir Aufgaben in der hauslichen Pflege v
5 Die Dauer der Forthildungen ist ... im Biiro oder an der Rezeption
6 Zur zwolfmonatigen Fortbildung gehért auch ein In diesem Kurs erwerben Sie Grundkenntnisse fiir das 30 Hier lernen Sie alles tiber die Betreuung und den
- ) ) N o S o erfolgreiche Biiromanagement. Der Kurs ist sowohl fur Umgang mit pflegebediirftigen Menschen. Sie
7 Fir Fortbildungen gibt es auch Férderméglichkeiten wie zum Beispiel den ... Berufsumsteiger*innen als auch fiir Personen geeignet, erhalten pflegerische Sachkenntnisse. Aulerdem
8 Nach dem Gesprach mit seinem Arbeitgeber wird sich Herr Batic bei der Berufsberaterin ... die nach einer langeren Pause wieder in das vermitteln wir medizinische und rechtliche
5 Berufsleben einsteigen mochten. Kenntnisse sowie Kenntnisse iiber Ernahrung und
. . . . . . . 35 Haushaltsfiihrung.
2a Vergangenheitsformen. Lesen Sie den Auszug aus dem Beratungsinterview und markieren Sie alle Dauer: 12 Monate _ Hshaltstuirtng .
Verb die in der V. heitsf teh Unterrichtszeiten: montags bis donnerstags 18—21 Uhr Pflegezertifikat: Am Ende des Kurses legen Sie eine
erben, die in der Vergangenneitsiorm stehen. Abschluss: Gepriifte Fachkraft fiir Biromanagement staatlich anerkannte Prifung ab. Wegen der grofien
Kosten: 3250,00 €, eine Finanzierung mit dem Nachfrage nach qualifizierten Pflegekraften haben Sie
) ] o ] 10 Bildungsgutschein ist moglich. eine grofle Auswahl an Jobmdoglichkeiten: Sie konnen
Nachdem ich meinen Schulabschluss gemacht Lagerlogistiker. Parallel dazu habe ich am Abend Teilnahmevoraussetzungen: mindestens zwei Jahre 40 bei einem ambulanten Pflegedienst, einer stationéren
hatte, habe ich zuerst zwei Jahre in verschiedenen  einen B2-Kurs besucht und anschlieBend die Berufserfahrung, PC-Kenntnisse, Basiskenntnisse in der P'ﬂegeeinr.ichtung, in einem I;rankenhgus oder bei
Firmen gejobbt. Ich war unter anderem Hilfskraft ~ B2-Priifung fiir den Beruf bestanden. Nach der Biiroorganisation einem sozialen Betreuungsdienst arbeiten.
in einem Schnellrestaurant und Produktionshelfer ~ Ausbildung habe ich weitere sieben Jahre bei Der Unterricht umfasst theoretische und praktische Tel\l/liqagmivrsliauszejtz;ngen:
. ; c . ; ; . ; 15 Module. Fur die Praxismodule stehen voll ausgestattete ~ * Vildestalter ic Jahre
bei der Firma Sensic, die Sensoren herstellt. der Firma Sensic gearbeitet — bis ich dann die 8 :
o : _ i g Trainingsbiiros zur Verfiigung. Unsere erfahrenen 5 - Hauptschulabschluss oder vergleichbarer Abschluss
Dort erhielt ich dann einen Ausbildungsplatz als Ruckenschmerzen bekam. Dozenten und Dozentinnen gehen individuell auf Ihre - Teilnahme an einem 16-stindigen Erste-Hilfe-Kurs
Fragen und Bedirfnisse ein und vermitteln IThnen das Zeitaufwand: 18 Monate, 6—8 Stunden pro Woche
erforderliche Fachwissen. Zu dem Fernlehrgang gehoren drei Prasenzseminare,
2b Tragen Sie die Verben, die Sie in 2a markiert haben, _m 20 Der Lehrplan umfasst unter anderem: gi?em(;eﬂs ffilmf Tage.giuem' Siﬁ Slmd Voraussetzung
in den V heitsf in die Tabelle ei Vi heitsf - Umgang mit Kund*innen und Kolleg*innen 50 dafiir, das Pflegezertifikat zu erhalten.
In den Vergangenhertsrormen in die labelle ein. ergangenheitstormen . Arbeitsplatzgestaltung Kosten: 2150,00 €.
— Das ... wird vor allem miind- - Bearbeitung von eingehender und ausgehender Post Eine Finanzierung mit dem Bildungsgutschein ist
Perfekt Prateritum Plusquamperfekt - Einfihrung in MS Word® und MS Excel® moglich.
lich benutzt. Es wird mit dem Prasens von 25 - Terminpl Hotel i
habe . hatte ... ) k;r:r;r;iiitﬁis Rz;;zsgrwerungen Fur weitere Informationen registrieren Sie sich bitte
gemacht gemacht haben oder sein und dem Partizip Il gebildet 55 hier B Zur Registrierung
- Beschwerdemanagement
(Z.B. ). In schriftlichen Kontakt: Pia Stewart, Ulmer Strafe 97,30167 Hannover

Tel.: 0511 45901639; E-Mail: p.stewart@kuiper.example.net

Texten wird haufigdas ...

2C Lesen Sie das Memo und ergdnzen Sie es. benutzt.
Angebot Zielgruppe Kosten/ Dauer/ Kursinhalte Abschluss
S oo verwendet man, . . .
3 fich b d b d ’ e Finanzierung A Termine
Beruflich unterwegs. Arbeiten Sie zu zweit un
schreiben Sie mithgilfe der Stichworte einen Text im wenn ein Ereignis vor einem anderen Ereignis in | | | | | |

Prateritum. der Vergangenheit stattgefunden hat. Es wird

mit dem Prateritum von haben oder sein und

letzte Woche — fahren — nach Bielefeld — ich | besuchen — 4 b Geben Sie nun mithilfe lhrer Notizen den Inhalt , lhres” Textes wieder. Die andere Gruppe stellt Fragen.

eine Sprachschule — ich | dort — ich — mich treffen — mit dem o gebildet (z.B. hatte :
der Leiterin | besprechen ~ ein neues Priifungsformat fiir gearbeitet). 5 Projekt. Recherchieren Sie im

B2 — wir | stattfinden — die Besprechung — im Biiro der Internet Weiterbildungsangebote, Uber Weiterbildungswiinsche und -angebote berichten

Leiterin | sie — dauern — vier Stunden | hinzukommen — die Sie interessant finden. Orien- Fiir mich wére das Angebot interessant, weil ... Der Kurs hat ... Termine.
sl‘oéiter.— n.och e.inige"Lehrer der Sprthschult? | Wollen - Letzte Wocke Fulr ich ... .tieren Sie.sich dat?ei an def Tabelle g_as I/(\ngebo_t ist fiir / richtet sich an ... Man lernt unter anderem
die Leiterin — die Priifung — ausprobieren — in ihrer in 4a. Berichten Sie anschlieRend ie Kosten liegen bei ... Am Schluss besteht die
Sprachschule im Kurs. Die Redemittel helfen. Eine Finanzierung durch/mit ... ist maglich. Maoglichkeit, ...
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C Eine Unternehmensbesichtigung

1@ Besuch kiindigt sich an. Lesen Sie die E-Mail. Welcher Betreff passt? Tragen Sie ihn ein.

1b

Q) 2

14

a Vorstellung des Pressesprechers ¢ b Terminbestédtigung und Ablauf der Betriebsbesichtigung e
¢ Regeln fiir die Betriebsbesichtigung

An: Konrad Konschak

Betreff:

Sehr geehrter Herr Konschak,

wie viele Personen teilnehmen werden.

machen dirfen.
Wir freuen uns auf lhren Besuch.

Mit freundlichen GriiBen
Carola Demuk, Direktionsassistenz

Meiert Mdbel GmbH, HochstraBe 3, 75799 Kleinstetten

gerne bestatige ich Ihnen den Termin fiir den Besuch unseres Unternehmens. Bitte melden Sie sich um
8.30 Uhr mit Ihrer Gruppe am Empfang. Unser Pressesprecher Herr Wenders wird Sie dann dort abholen.

Vor der Besichtigung wird Herr Wenders unser Unternehmen kurz vorstellen. Danach zeigt er lhnen
die Buroraume, die Produktion und die Verkaufsraume. Im Anschluss daran laden wir Sie zu einem
Mittagessen in unserer Betriebskantine ein. Daher teilen Sie uns bitte drei Tage vor lhrem Besuch mit,

Bitte weisen Sie lhre Kursteilnehmer*innen darauf hin, dass Sie wahrend der Besichtigung keine Fotos

Kontakt: 0162 2081430, c.demuk@meiert-moe.example.de, www.meiert-moe.example.de

N

Formulieren Sie W-Fragen zu der E-Mail:
Was? Wann? Wo? Warum? ...

[ Was ist wahrend der Besichtigung verboten? ]

Herr Wenders prasentiert das Unternehmen Meiert Mobel anhand von Prasentationsfolien. Horen Sie
die Prasentation. Welche Informationen aus den Folien nennt er nicht? Markieren Sie.

Unternehmensgeschichte

1975 Robert Meiert eréffnet seine Tischlerei
in der Gunterstraf3e in Kleinstetten mit zwei
Mitarbeiter*innen.

I 1979 Umzug in die Konstanzer Stral3e
1987 Fertigstellung der Mobelfabrik im In-
dustriegebiet West in Kleinstetten, die Zahl
der Mitarbeiter*innen betrdagt 180.
1991-1997 Erschlieffung neuer Markte in
Skandinavien, Frankreich und Italien

1999 Zweigwerk in Diisseldorf

2001 Eroffnung der Verkaufsraume in
Kleinstetten

2010 Carola und Dieter Meiert, die Kinder
von Robert Meiert, ibernehmen das
Unternehmen.

2010-2018 Erdffnung weiterer Mobel-
geschafte in Berlin, Frankfurt, Stuttgart und
Amsterdam

Zahlen und Fakten

Umsatz im Geschéftsjahr 2020:

ca. 700 Mio. Euro

Umsatzplus gegeniiber Geschéftsjahr 2019:
20%

Zahl der Mitarbeiter*innen 2021:

950, das sind 90 Mitarbeiter*innen mehr als
im Jahr 2020

zwei Produktionsstdtten in Deutschland:
Kleinstetten und Diisseldorf

sechs eigene Verkaufsstitten:

in Deutschland und den Niederlanden

Firmenkultur m

* flache Hierarchie

* Mitspracherechte der Mitarbeiter*innen

* grof3e Entscheidungsspielrdume der
Mitarbeiter*innen

Lernziele

tiber eine Firma berichten

Informationen zu einem Thema suchen, zusammenfassen und mit Prasentationssoftware eine Prasentation halten

temporale Konnektoren (bevor, nachdem, solange, sobald)

3a

3b

4a

Unternehmensphilosophie

,griine” Politik:

Produktpalette m

* Wohnzimmermobel

* nachhaltige Produktion: Wir verarbeiten nur Holz aus regiona- * Schlafzimmermobel

len Wéldern

* Kinderzimmermobel

 Abfallvermeidung und Energieeinsparung in allen Bereichen ¢ Kiichenmobel

des Unternehmens

Plane fir die Zukunft

* neues Warenangebot: Bliromdbel

° Eroffnung weiterer eigener Mobelgeschéfte in Landern der Europdischen Union
* Eroffnung von weiteren Produktionsstdtten in Polen und der Slowakei

Temporale Konnektoren. Lesen Sie die Satze aus dem Hortext. Welche Bedeutung passt? Ordnen Sie zu.

a gleichzeitig / wahrend dieser Zeit e b vorher ¢ c gleich danach ¢ d danach

1 [_] Bevor wir unseren Rundgang beginnen, méchte ich Thnen einige Informationen geben.

2 [ ] Nachdem die Kinder von Robert Meiert die Firma iibernommen hatten, eroffneten sie weitere

Filialen.

3 [] Solange wir keine weiteren Produktionsstitten haben, werden die neuen Produkte nicht eingefiihrt.
4 [] Sobald genug Produktionskapazitdt vorhanden ist, werden wir das Sortiment erweitern.

Bilden Sie Sadtze mit den Konnektoren in 3a.

HhWN =

Projekt. Suchen Sie im Internet Informationen
tiber eine Firma, die Sie interessiert. Prasentieren
Sie die Firma im Kurs. Behandeln Sie dabei

die nebenstehenden Punkte. Die Strategie und
die Redemittel helfen. Im Anschluss stellen die
Zuhorenden Fragen — der/die Prasentierende
antwortet.

Redemittel

Eine Prasentation halten

Ich freue mich, dass ich das Unterneh-
men ... prasentieren kann.

Ich werde die folgenden Themen
behandeln: ...

Zunachst werde ich ...

Damit komme ich zum ndchsten Punkt.
Zum Schluss mochte ich noch sagen,

Vielen Dank fiir Ihre Aufmerksamkeit.

Strategie

13obald ich ...

eine bessere Stelle finden — ich | eine groéf3ere Wohnung suchen — ich

Herr Wenders — beantworten — einige Teilnehmerfragen | beginnen - der Rundgang

die Besucher und Besucherinnen — auf dem Betriebsgeldnde sein | keine Fotos machen diirfen — sie

den Betrieb besuchen — die Teilnehmer | Informationen iiber die Firma recherchieren — im Internet - sie

Griindungsdatum

Standort(e)

Zahl der Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen
Umsatz pro Jahr

wichtige Produkte
Unternehmensphilosophie

Mit einer Prasentationssoftware eine Prasentation halten

- Wahlen Sie eine passende SchriftgroRe und Schriftart.

- Die Informationen in den Folien sollten klar und einfach sein.

- Gestalten Sie lhre Prasentation nicht zu bunt.

- Bauen Sie nicht nur Textinformationen, sondern auch visuelle
Darstellungen ein.

- Animationen lockern die Prdsentation auf — aber sparsam verwenden!

- Machen Sie Notizen, aber lesen Sie nicht ab. Sprechen Sie frei und

dass ... schauen Sie Ihre Zuhorer an.

4b Was war in der Prisentation neu fiir Sie? Was hat Ihnen gefallen? Sprechen Sie im Kurs.
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D Die Organisation eines Unternehmens

Q) 223

Das Organigramm. Lesen Sie den Info-
text und ergdnzen Sie die Satze.

1 Ein Organigramm zeigt, wie ...
2 Hierarchieebenen und Zusténdig-
keiten werden ...

8 Info

Was ist ein Organigramm?

Das Wort Organigramm ist eine Kombination der Wérter
Organisation und Diagramm.

Ein Organigramm beschreibt den Aufbau und die Struktur von
Unternehmen oder auch Behdrden. Es verdeutlicht die Hierarchie-
ebenen und die Zustdndigkeiten in einer tbersichtlichen Form.

Herr Wenders erklart die Organisation des Mdbelhauses Meiert. Horen Sie die Prasentation und
ergdnzen Sie in der Tabelle die Informationen zu Mitarbeiterzahl und Flache.

Geschaftsfiihrung

Produktion

Lager ‘

—{ Personalabteilung ‘ Schlafzimmer

—{ Einkauf ‘
—{ Vertrieb

|
—{ Buchhaltung ‘
|

Wohnzimmer

Kinderzimmer

1 1T 1

Kiichenmobel

—‘ Marketing
Bereich: Herstellung Mitarbeiterzahl Flache weitere Informationen
Produktion
Lager
weitere Bereiche: Mitarbeiterzahl Aufgaben weitere Informationen
Vertrieb Verkaufsforderung ... | -
Marketing -
Verkauf Vorteil:

*¢) 2b Héren Sie die Prisentation des Organigramms jetzt mit Pausen. Erganzen Sie nun auch die Aufgaben
von Vertrieb und Marketing und die weiteren Informationen zu Produktion, Lager und Verkauf.

6

2 C Beschreiben Sie das Organigramm mithilfe lhrer Notizen.

16

Redemittel

Die Firma ist wie folgt organisiert: ...
Die Geschéftsfiihrung ist allen Bereichen
libergeordnet.

An der Spitze steht/stehen ...

Die Hauptbereiche sind ...

Ein Organigramm bzw. die Abteilungsstrukturen eines Unternehmens beschreiben

Der Bereich ... ist in die Abteilungen ... untergliedert/unterteilt.
Zum Bereich Verwaltung/... gehéren ...

Produktion/Lager/... sind dem ... zugeordnet/untergeordnet.
Der Vertrieb hat die Aufgabe ...

Der direkte Verkauf hat den groBen/besonderen Vorteil ...

Lernziele

tibliche Abteilungsstrukturen in deutschen Unternehmen beschreiben
ein Organigramm erstellen und beschreiben
Relativsatze (Wdh.) und Relativpronomen im Genitiv

3a Wiederholung Relativsatze. Analysieren Sie die drei Sdtze und ergdnzen Sie die Angaben zu Numerus,

3b

Genus und Kasus. Erganzen Sie dann die Regel.

Singular, maskulin,.im AKKkusativ. Singular, .maskalin,.im Nominativ.

1 Zuerst nenne ich :den Bereich Herstellung,: 'Eel? in die Abteilungen Produktion und Lager unterteilt ist.
|

l—l—l l_l_l
3 Zweitens gibt es die Verwaltung, zu (Iier die Bereiche Vertrieb und Marketing gehoren.
I—'—I

Relativpronomen und Relativsatze

Genus und Numerus des Relativpronomens richten sich nach dem

Praposition e
Bezugswort im
Hauptsatz ¢ Verb

Der Kasus hangt vom

im Nebensatz ab.

Herr Mai vom Vertrieb hat engen Kontakt zu den Kunden, die er regelmaBig berat.

Relativsatze im Genitiv. Verbinden Sie die Sdatze 1-4 wie in den Beispielen A-C. Die Tabelle mit den
Relativpronomen hilft.

A Sehr wichtig ist der Vertrieb. Seine Aufgabe / Die Aufgabe des
Vertriebs ist die Forderung des Verkaufs. = Sehr wichtig ist
der Vertrieb, dessen Aufgabe die Forderung des Verkaufs ist.

Relativpronomen im Genitiv

kuli d
B Auch die Marketingabteilung ist wichtig. [hre Aufgabe / Die ?as‘ u " essen
Aufgabe der Marketingabteilung sind unter anderem Markt- eminin deren
neutrum dessen

untersuchungen. = Auch die Marketingabteilung, deren Auf-
gabe unter anderem Marktuntersuchungen sind, ist wichtig. Plural deren

C Herr Wenders hat alle durch die Firma gefiihrt. An seinem Vor-
trag / An dem Vortrag von Herrn Wenders waren alle interes-
siert. - (Achtung bei Verben mit Praposition!) Herr Wenders,
an dessen Vortrag alle interessiert waren, hat alle durch die
Firma gefihrt.

Das Relativpronomen im Genitiv
bezieht sich auf ein Genitivattribut
oder auf ein Possessivpronomen. Es
kann ein Possessivpronomen ersetzen.

1 Die Geschafte des Mébelhauses fiihren Herr und Frau Meiert. Thr Vater hat die Firma gegriindet.
Die Verwaltung wird von zwei Personen geleitet. Zu den Bereichen der Verwaltung zahlt auch der
Vertrieb.

3 Hier am Standort arbeiten 18 Personen im Lager. Seine Gesamtfliche betrdgt 2000 Quadratmeter.

4 Unser Betrieb ist sehr erfolgreich. Die Produktionsverfahren unseres Betriebs sind nachhaltig.

Ein Organigramm erstellen. Arbeiten Sie zu zweit und legen Sie fiir eine Firma Ihrer Wahl ein Organi-
gramm an. Die Bezeichnungen der Abteilungen in 2a und die Worter im Kasten helfen. Prasentieren Sie
anschlieBend die Firma im Kurs.

Geschiftsleitung e Forschung & Entwicklung e Regionalleitung e Finanzabteilung e
Haustechnik e Qualititssicherung e Controlling e Offentlichkeitsarbeit e Rechtsabteilung ...
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E Du oder Sie?

1a

Q0 1b
7

W 1c¢
8

2a

In welcher Situation duzt man
sich? Sehen Sie die Fotos an und
auflern Sie Vermutungen.

In welchen Situationen duzt man sich? Horen Sie und ordnen Sie die Dialoge den Fotos zu.

Dialog 1 [_] Dialog 2 [] Dialog 3 [] Dialog 4 []

Horen Sie zwei der Redemittel

Dialoge noch ein-
mal. Warum wird die

Das Du anbieten

[ 1ch schlage vor, dass wir uns duzen. [] sehr gern. Ich heife ...

?
Anrede g?WEChfelt' [") Darf ich Ihnen das Du anbieten? ("] Warum nicht? Mein Name ist ...
Welche Sétze horen [) Ich mbchte Ihnen das Du anbieten. [ ] Bei uns / In ... duzen wir uns sowieso
Sie? Kreuzen Sie an. (") Bei uns duzt man sich. Ich bin ... fast immer.

[} Wollen wir uns duzen? [ Aber gern! Also, ich bin ...

[ ] wir duzen uns hier alle.

Arbeiten Sie zu zweit. Lesen Sie jeweils einen Text und notieren Sie: Was ist das Thema ,,Ihres” Textes?

In meinem Heimatland Danemark ist es tblich, dass sich alle duzen, sowohl beruflich als
auch privat. Nur die Koénigin wird nicht geduzt. Anfangs war es fir mich in Deutschland

etwas ungewohnlich, dass ich zu den meisten Leuten ,,Sie* sagen musste. Mittlerweile finde
ich'jetzt aber, dass das ,,Du* in vielen Situationen auch hier normal ist. Ich duze mich zum
Beispiel mit den Eltern der Klassenkameraden meiner Tochter in der Schule und auch mit den
Nachbarn im Nebenhaus, obwohl wir eigentlich nicht so viel Kontakt haben.

Birgitte Jensen

Ich bin Deutschlehrer. Wenn ich die Lernenden im Kurs mit ,,Sie” und Nachnamen
anspreche, finde ich das zu distanziert, die Anrede mit ,,Du“ und Vornamen aber finde ich viel
zu distanzlos. Deshalb habe ich einen Kompromiss gefunden: Ich spreche die Lernenden mit =
dem Vornamen an, aber ich sieze sie und fordere alle dazu auf, es mit mir ebenso zu machen.

Davon unabhéangig ist es in der Regel so, dass sich die Lernenden gegenseitig duzen und mit i
Vornamen anreden, wenn sie auf Deutsch miteinander sprechen. KB ealian

Bei uns in-der Firma ist das mit dem Duzen und Siezen ganz unterschiedlich. Die meisten
Kollegen und Kolleginnen duzen sich, aber nicht alle, und unsere Vorgesetzten sprechen wir
alle mit , Sie” an und umgekehrt. Ich denke, das ist in den meisten Firmen in Deutschland
noch immer so. Und natirlich ist es auch ganz wichtig, dass wir alle Kunden siezen. Damit
zeigen wir, dass wir sie respektieren und ernst nehmen. A%

Jerome Caligari

2 b Was meinen Sie zu dem Thema? Diskutieren Sie im Kurs.

3
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Wie ist das in lhrem Land? Wann duzt man sich, wann siezt man sich? Berichten Sie.

Kurz und biindig

Kommunikation

jemanden im Kurs vorstellen und iiber Erwartungen an den Kurs sprechen

Er/Sie heif3t ... und lebt (mit Familie) seit ... in Deutschland. — Im Jahr ... / Vor ... Jahren hat er/siein ...
einen Deutschkurs gemacht und ... — Er/Sie hat eine abgeschlossene Ausbildung als ...

Von dem Kurs erwartet er/sie, dass ... — Durch den Kurs mochte er/sie ... — Ihn/Sie interessiert ...

iiber den eigenen Beruf, die Berufsausbildung und Berufserfahrung sprechen

Nachdem ich meinen Schulabschluss gemacht hatte, habe ich ... — Dann bekam ich die Chance, die Ausbil-
dung zum/zur ... zu machen. — Nach der Ausbildung wurde ich von der Firma tibernommen.

tiber Weiterbildungsangebote berichten

Das Angebot ist fir ... / richtet sich an ... — Man lernt unter anderem ... — Am Schluss besteht die
Moglichkeit, ... — Die Kosten liegen bei ... — Es kostet ... — Eine Finanzierung durch/mit ... ist moglich.
eine Prasentation halten

Ich freue mich, dass ich das Unternehmen / den Betrieb / ... prdsentieren kann. — Ich werde folgende
Themen behandeln: ... — Zunachst werde ich ... — Damit komme ich zum nédchsten Punkt. — Zum Schluss
mochte ich sagen, dass ... — Herzlichen Dank fiir Thre Aufmerksamkeit.

ein Organigramm beschreiben

Die Firma ist wie folgt organisiert. — Die Geschaftsfiihrung ist allen Abteilungen tibergeordnet. — An der

Spitze ... — Die Hauptbereiche sind ... — Diese wiederum sind in ... untergliedert.
Zum Bereich Verwaltung/Vertrieb/... gehoren ... — Der Bereich ... ist der Verwaltung / ... zugeordnet.
Grammatik

iiber Vergangenes berichten

Das Perfekt benutzt man vor allem in der gesprochenen Sprache sowie in informellen schriftlichen Texten.
Das Préteritum benutzt man vor allem in schriftlichen Texten oder in ldngeren Berichten.
Das Plusquamperfekt benutzt man, wenn etwas in der Vergangenheit vor etwas anderem passiert ist.

temporale Konnektoren

gleichzeitig: Solange ich die Fortbildung mache, arbeite ich nicht.
vorzeitig: Bevor die Betriebsbesichtigung beginnt, informiert Herr Wenders tiber die Firma.
nachzeitig: Sobald der Kurs zu Ende ist, ziehe ich um. Nachdem der Kurs zu Ende war, zog ich um.

Relativsdtze und Relativpronomen

Das Relativpronomen richtet sich in Genus und Numerus nach dem Relativpronomen im Genitiv

Nomen im Hauptsatz. Der Kasus hdangt vom Verb oder der Praposition maskulin dessen
im Nebensatz ab. .
. . . . . ) o ) feminin deren
Das Relativpronomen im Genitiv bezieht sich auf ein Genitivattribut
) ) neutrum dessen
oder auf ein Possessivpronomen.
Plural deren

Nominativ: Der Bereich Herstellung, der in verschiedene Abteilungen

unterteilt ist, ist neu.

Akkusativ: Der Bereich, den ich Thnen nun zeigen werde, ist die Herstellung.

Dativ: Herr Wenders, dem wir alle herzlich danken, hat die Fiihrung sehr interessant gestaltet.
Genitiv: Sehr wichtig fiir den Verkauf ist der Vertrieb, dessen Aufgabe die Forderung des Verkaufs ist.
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Ubungen

A Berufliche Einstiege

Q) 1 Vorstellung im Kurs. Lesen Sie das Gesprach und erganzen Sie es mit den Textbausteinen im Kasten.
9

Horen Sie den Dialog zur Kontrolle.

weil ich eine Ausbildung zur Industriekauffrau
machen mochte. e Ich habe also schon
Berufserfahrung. e Haben Sie eine
Berufsaushildung? e aber ich habe schon gear-
beitet. ® Welches Ziel verfolgen Sie mit dem
Deutschkurs? e Was haben Sie seitdem gemacht?

e Zuerst wiirde ich gerne Thren Namen wissen. Wie
wdre es mit Ihnen? Mdchten Sie beginnen?
» Ich heif3e Aylin Yaren.

» Nein, ich habe noch keinen Beruf gelernt, ...,

® Was haben Sie bisher gemacht?

» Bis vor drei Jahren war ich Kassiererin in einem Supermarkt

» Ich habe den Job aufgegeben, um mich um meine Kinder zu kiimmern. Jetzt habe ich Zeit, diesen

Deutschkurs zu machen.

2 Stellen Sie sich selbst in einem kurzen Text vor.

- N - Beruf il
Beriicksichtigen Sie dabei die Punkte auf dem Zettel. ame erufsausbildung
— Familienstand - Berufserfahrung
. . - Beruf - Deutschkurse
Mein Nawme 131; - _ Hobbys

3 Welche Erwartungen haben Sie an den Deutschkurs? Welche Plane haben Sie fiir die Zeit nach dem
Kurs? Ergdnzen Sie die Satze.

1 Ich erwarte von dem Kurs

Ich hoffe, dass ich nach dem Kurs

Mich interessiert besonders

2
3
4 Durch den Kurs méchte ich
5

Im Anschluss an den Kurs

20

4a sSmall Talk in der Pause. Wie ist das Wetter? Schreiben Sie einen Dialog.

Person 1

Person 2

Begriilfung - wie geht? — T

gut — so schoner Tag

auch am Wochenende so

/ Begriifung - gut — und Ihnen?

— >

J———

ja, schones Wetter

T~ > gut, mit der Familie Radtour
viel Spal3 - Verabschiedung <——/

— 5

>

- Auch lhnen einen quten ...

Verabschiedung

+ Guten Morgen ..., wie 9eht es Ihnen heute?

4b wihlen Sie ein weiteres Small-Talk-Thema aus und schreiben Sie einen Dialog.

Wochenendaktivitdten ¢ Geschaftsreise « Sport « Gartenarbeit « Hausbau ¢ Haustiere

ein bestimmter Ort / eine bestimmte Stadt ¢« Kunst ¢« Musik ¢ Filme ...

5a Wortschatzarbeit. Ergdnzen Sie die Artikel und die Pluralformen. Ordnen Sie dann den Wértern die

5b

Erklarungen zu.

T o, Herausforderung, ... aJ
2 Konkurrenz (nur Sg.) b (]
3 . Produktion (nur Sg.)
c ]
4 Entwickl
.................... ntwicklung, ... d0
5 i, Unterbrechung, ..................
. e[
6 Absolventin,

.................... £ 0]

Etwas bleibt nicht gleich, sondern wird im Laufe der
Zeit anders.

Eine sehr schwierige Aufgabe, die man nur 16sen
kann, wenn man sehr genau arbeitet.

Zeit, in der etwas nicht kontinuierlich weiterlauft.
Person, die ein Studium oder eine Ausbildung
abgeschlossen hat.

Eine Firma stellt Waren her.

Verschiedene Firmen haben auf dem Markt dasselbe
Ziel.

Nomen aus Verben. Schreiben Sie die entsprechenden Nomen mit Artikel und Pluralform.

1 investieren di¢ IMVesTition, =N ...

2 modernisieren

3 forthilden

4 erwerben

5 verstehen

6 verandern

Wihlen Sie aus Ubung 5 und 6 vier Worter aus und schreiben Sie Sitze.
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B Beider Berufsberatung

0 1 Ein Beratungsgesprach iiber die Anerkennung eines ausldndischen Berufsabschlusses. Horen Sie das 5 Eine Prasentation. Ergdanzen Sie den Text mit den Verben im Prateritum.
10 Gesprach zweimal und erganzen Sie die Satze.

zuhoren e -ansehaten- ¢ wachsen e vergessen ¢ werden ¢ kommen e beginnen e sprechen e

1 Frau Odema MOChE WISSETL, ... .. e . . . . R
fehlen e anfangen e prédsentieren e wollen e {ibernehmen e kénnen
2 Der Berater fTagl MACK ... oo
3 BT @IKIATT, QASS ..o L . . Lo
Die wochentliche Konferenz ... etwas verspatet. Die Teilnehmenden ...
4 Der Berater erklart auch, dass Frau Odema auf3er den Zeugnissen noch ... . . . . . .
& nicht anfangen, weil Herr Levi noch ... VBT ein neues Marketing-
5 Frau Odema fragt aUBeTAemM, ... ..o . .
& konzept vorstellen. Als er ... , .ScWauten. ihn alle etwas verdrgert 4u.., aber er
6 Die ANtwort des Beraters laUtet, dASS ...t . . . . .
444444444444444444444444444444444444444 ohne Einleitung sofort mit der Prasentation ... UNA oo
2a Alex hat Interesse, einen B2-Kurs zu machen, und erkundigt sich ein wirklich sensationelles Konzept. Fasziniert ... wirihm .o Er

bei einem Freund, der gerade einen B2-Kurs macht. Was konnte
Alex fragen? Welche Informationen sind fiir ihn wichtig?
Schreiben Sie Satze.

aber auch nicht, auf die

Risiken einzugehen. Nach seinem Vortrag .................ccooccooocc. er von allen gelobt. Schon nach kurzer Zeit

sie immer schneller.

Alex interessiert, wie viel der Kurs kostet. Er mochte ...

') 2b Héren Sie das Gesprach zwischen den beiden Freunden und iiberpriifen Sie lhre Vermutungen. 6 Schreiben Sie Satze im Plusquamperfekt.
11
1 ich — wollen — anrufen — den Kunden / ihn — anrufen — meine Kollegin — sch -
*¢) 2C Héren Sie das Gesprach noch einmal und notieren Sie Stichwarter zu den folgenden Punkten. ich = wollen ~anrufen - den Kunden / ihn = anrufen — meine Kollegin ~ schon gestern ~ aber
Unterrichtszeiten im B2-Kurs: Priifune: lch wollte den Kunden anvuten, aber meing Kollegin Matte o oo
e G e 2 ich  sein — am Bahnhof ~ piinktlich / ankommen — der Zug - aber — noch nicht
DAUET: e Kosten: .
Zeitaufwand fiir Deutschlernen am Nachmittag und ABend: ... 3 erschrocken sein — wir alle / aber — passieren — nichts

3a Wiederholung Vergangenheitsformen. Ergénzen Sie die Tabelle mit den Formen der 3. Person Singular.

Infinitiv Prateritum Perfekt PIUSQUAMP I K e
) 5 verzichten — auf einen Spaziergang — wir / dunkel — wahrend unseres Gesprachs — es — werden — denn

fahren ist/Mat gefanren

R e

besprechen 7@ Komposita. Welche Worter finden Sie in den Komposita?

treffen Biirotechnik: ... Auftragsbearbeitung: ...

gehen Terminplanung: ... Beschwerdemanagement: ...

PHegedienSt: ... JobmoglichKeit: ...,
3b Schreiben Sie mit den Verben aus 3a je einen Satz im Perfekt und einen im Prateritum.
7 b Erkliren Sie die Worter aus 7a.
4 sein oder haben? Schreiben Sie mit den Verben zwei Satze im Perfekt: einen mit haben, einen mit sein.

1 Das Wort Biirotechnik beschreibt . e .
1 fahren: wir - mit dem Auto - in Urlaub /Tom — das Auto ~ in die Garage 2 Terminplanung bedeutet, dass JEMANG ...
Wir.Sind .mit. dem Auto.inVrlaub gefanren. ([ Tom hat.das. Auto.in dic Garage gctanren..........
3 Beschwerdemanagement Bed@ULEt, ... .
2 starten: jetzt — das Fl der Mechaniker — den Mot
starten. jetz as Flugzeug / der Mechaniker ~ den Motor 4 Das Wort Auftragsbearbeiting DEAEULET, ... .
................................................................................................................................................................................................................................. 5 Das Wort Jobméglichkeit beschreibt
3 fli sich - Berli h Lond in Hobbypilot — das Fl
iegen: ich — von Berlin nach London / ein Hobbypilo as Flugzeug 6 Als Pflegedienst bezeichnet man ein Unternehmen, ... .
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C Eine Unternehmensbesichtigung

1 Bericht iiber eine Firmenbesichtigung. Lesen Sie die E-Mail und erganzen Sie sie. 4a Temporale Konnektoren. Sitze mit nachdem. Ergénzen Sie die Sitze mit den angegebenen Wértern in
der richtigen Zeitform.

besichtigt e Betriebskantine e erfahren e Betriebsbesichtigung e genannt e gesprochen e

1 Nachdem Igorgenug ... verdienen), horte er auf zu arbeiten.
besichtigten ¢ Hauptverwaltung e interessant ¢ Rundgang e Standort e vorgestellt ¢ Zentrallager gor gentis ( )
2 Der Firma geht es jetzt sehr gut, nachdem sie den Grofauftrag ... ... ... (bekommen).
e —— 3 Nachdem Mitri die Waren bestellt hatte, ...
Liebe Tanja, .. C . .
o ] ) ) ) ] (er — das Lager - iiber die Lieferung informieren).
vorgestern haben wir mit unserem Berufsvorbereitungskurs eine ... bei der Firma Meiert
A e (wir — die Prasentation — vorbereiten), nachdem

M&bel gemacht. Zuerst hat ein Mitarbeiter aus der Presseabteilung das Unternehmen

wir die Recherche beendet haben.

Er hat tiber die Unternehmensgeschichte ... und Zahlen zum Umsatz ...
AuBerdem haben wir etwas Uber die Firmenkultur und die Unternehmensphilosophie ... . 4b schreiben Sie Sitze mit den angegebenen Konnektoren wie in den Beispielen.
Danach begann der ..., o ZUEISE WIr di€ oo, _mit 1 bevor: Kaffee machen — Dana (Aktion 1) / die E-Mails lesen — sie (Aktion 2)
Personalabteilung, Buchhaltung und so weiter. Danach wurde uns der Bereich Produktion gezeigt, wo die M&bel .B‘C\(o,tf,crfdlfc4E:MdilS../.l'C.STt.’,HhMGﬂT.CK./(dffCC .......................................................................................................................
_ _ ) 2 solange: genug verdienen — ich / sich sicher fiihlen
hergestellt werden. Zu diesem Bereich gehért auch das ... JAndem
SOUANGC LM GENUG N CHAICHEC ..o
Kleinstetten gibt es auch Verkaufsraume, die wir zuletzt ... haben. Danach wurden wir zu L . . . . . . .
& 3 nachdem: die Firma besichtigen — die Gruppe (Aktion 1) / sie — in der Kantine essen (Aktion 2)
einem Essen inder ... _eingeladen. Alles in allem war der Tag wirklich ... .
\Z/;erlneirgru Be 4 wihrend: der Pressesprecher — iiber die Firma sprechen / die Zuhérer — Notizen machen

2a Fragen und Antworten wahrend einer Betriebsbesichtigung. Lesen Sie noch einmal die Informationen
auf den Prasentationsfolien 3 und 4 auf S.14/15 und schreiben Sie Antworten auf die Fragen 1 und 2.

1 Konnen Sie kurz erkldren, was in lhrer Firmenkultur wichtig ist? 4 C Schreiben Sie die Sitze zu Ende.

- Fir unsere Firmenkultur ist typisch, dass die Hierarchie flach ist, dass 1 Sobald ich den Fiihrerschein habe,

AUBETAEI NADCIY e 2 Solange die Kinder KIEin ST, ...
2 Wie realisieren Sie Thre griine Unternehmenspolitik? 3 Gregor will in der Firma bleiben, SOlange ... e .
> Wir achten DeSONAETS QUE ... A e e e s , sobald er die Aushildung beendet hat.
2b Schreiben Sie auch fiir die anderen Folien 5 Bericht einer Boutique-Besitzerin. Ergdanzen Sie den Text.

In welchen Stadten verkaufen Sie IMre Mébel?
Fragen und Antworten.

bald e bevor e damals e danach e schlief3lich e seit e sobald e vor e wahrend

3 Sie arbeiten bei der Drogeriekette Schafer und stellen ein Dossier mit Unternehmensinformationen
zusammen. Ordnen Sie die Informationen in die Tabelle ein.

Haushaltswaren e Okologisch hergestellte Produkte o 445 Markte in Deutschland e Zahlen und

ine Ausbild Schneideri ht und
Fakten e 2005: Jakob Schéfer er6ffnet den ersten Drogeriemarkt in Hamm e Hygieneartikel e GINE AUSHLCURE ZUr SCAneiderin gemacht i

Unternehmensgesehichte ¢ Umweltpolitik o Abfallvermeidung ¢ 2016: Expansion ins Ausland, der Aushildung wohnte ich bei meinen Eltern, aber ... .. ich meine erste Arbeit hatte, bin ich
d te Schafer-D i kt in Osterreich e Parfiimerieartikel e bis 2010: i t
. er erste .SC E_l, errrogeriemar H.l Sterreich @ Fartumeriear 1 e_ © e Hisgesat dort ausgezogen. Schon ... wollte ich mich selbststédndig machen. ... bin ich aktiv
zwolf Drogeriemédrkte deutschlandweit o Rroduktpalette o Energieeinsparung e Umsatz2020—
ca—2Mrd—Eure ¢ Zahl der Mitarbeiter: ca. 9000 e Putzmittel geworden und habe viele Dinge gemacht. Vor allem brauchte ich ein gutes Ladenlokal, das ich auch

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, fand. ... derEr6ffnung mussten wir zwar noch renovieren, aber jetzt lauft das

Untemehmensgeschichte | b Produlapalette

Geschift gut.

Umsatz 2020:
¢a.2 Mrd. Euro

‘ Abfallvermeidung ‘
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D Die Organisation eines Unternehmens

1 Lesen Sie die Beschreibung der Firma Ocker Kiichengerate und fiillen Sie das Organigramm aus. 4 a Relativsitze im Genitiv. Ergdnzen Sie die Relativpronomen im Genitiv.
0 C KE R 1 DieKollegin, ..., Aufgaben ich ibernommen habe, ist ldngere Zeit krank.
Kichengerite = L s s 2 Die Verkaufsstdtten, ... Umsdtze zu niedrig sind, werden geschlossen.
' ' ' 3 Ein Mitarbeiter, ... Computer nicht mehr funktioniert, muss den Administrator rufen.
I ..................................... I .................................... I ....... I .................................... I ..................................... e 4 Ein Mobelgeschaft’ ...................................... Angebote gunstig Sll‘ld, Zieht Viele Kunden an.
i | L J J J 5 FrauGraf, ... Berufserfahrung grof3 ist, hat schnell eine neue Arbeit gefunden.
.................................................................................................................................................... 6 HerrMayer, . Asbeitsplatz nicht mehr ganz sicher it, sucht eine nee Stele
5 Rechnungen | H Marktanalyse Beschreibung der Firma Ocker Kiichengerdte
Die Firma ist in zwei Hauptbereiche untergliedert: in das Verwaltungs- 4Db Verbinden Sie die Sitze mit einem Relativpronomen im Genitiv.
management und das Produktionsmanagement, an deren Spitze die ; ) ) o
H  Steuern - Preiskalkulation| | Geschaftsfihrung steht. Das Produktionsmanagement ist in die Be- 1 Der Chef fahrt mit der StrafSenbahn zur Arbeit. Das Auto des Chefs ist in der Werkstatt.
reiche Lager, Herstellung und Qualitdtskontrolle untergliedert. Zum
. Y Verwaltungsmanagement gehren die Bereiche Finanzen, Marketing i i
L Controlling L arbeit sowie die Personalabteilung. Die Abteilungen Rechnungen, Steuern 2 Ich suche Schuhe. Der Preis der Schuhe ist nicht zu hoch.
und Controlling sind dem Finanzbereich untergeordnet UND das | e
Marketing 'S,t der ube.rgeordng_te Ber?'Ch f,ur die Abteﬂungen Markt- 3 Gestern war ich im Lager. Die Organisation des Lagers muss verdandert werden.
analyse, Preiskalkulation und Offentlichkeitsarbeit.
22 Relativsitze. Erganzen Sie die Relativpronomen im Nominativ. 5 Relativsdtze mit Praposition und Relativpronomen im Genitiv. Verbinden Sie die Satze.
1 DasistdasLager, ... vor einem Jahr gebaut wurde. 1 Es gibt viele Probleme. Uber ihre Lésung muss man lange nachdenken.

Das ist die Betriebskantine, . ... . fiir 500 Mitarbeitende Platz hat. ES.9IBTViCle PLOBICIIEC, ABCH AEHCH ...
2 Umweltschutz ist ein wichtiges Thema. Uber seine Bedeutung sind sich alle einig.

fir die Betriebshesichtigungen zustédndig ist.

2
3 Ich mochte IThnen Herrn Wenders vorstellen,
4

Der Einkauf und das Personalwesen sind Abteilungen, .............ccc............ zur Verwaltung gehoren.

2b Ergianzen Sie die Relativpronomen im AKKUSaEiV. e

1 Es gibt viele Forthildungsangebote, fiir ... man einen Bildungsgutschein bekommen kann.

Die Firma Meiert hat eine Unternehmensgeschichte, ich sehr interessant finde.

2
3 Die Produktion war der Bereich, tiber
4

Bei der Forthildung gab es ein Seminar, ... viele Teilnehmende zu schwer fanden.
6 Abteilungen und Verantwortungsbereiche in Unternehmen. Welche Aufgaben haben sie? Ordnen Sie zu.
2C Erginzen Sie die Relativpronomen im Dativ.
g P 1 Technischer Dienst A [} Indieser Abteilung sorgen die Mitarbeitenden dafiir, dass die
1 Kennst du eine Firma, bei ... man eine Ausbildung zur Biirofachkraft machen kann? Produkte zu den Kunden kommen.
2 Forsch d Entwickl B Die Mitarbeitenden in di Bereich sind z. B. daff t-
2 Bei der Fortbildung habe ich viele nette Leute getroffen, zu ... ich noch Kontakt habe. Orsciiung und ENTWICKLng O Die ,1 arbertenden H,l 1es.ern ereic .sm. g aur Veraf1
wortlich, dass etwa die Heizung funktioniert. Auf3erdem fithren
3 Das Treffen ist fiir einen Zeitpunkt geplant, an..................... nur wenige Zeit haben. sie kleinere und gréf3ere Reparaturen aus.
3 Buchhalt C Hier beschafti ich die Mitarbeitend t d it
4 Das Pflegezertifikat ist ein Zeugnis, mit ........................... man als qualifizierte Fachkraft arbeiten kann. Hemattung L) Hier beschaftigen sic ) e Vitarbertenden unter anderem mt
Gesetzen und Vorschriften.
4 Sekretariat D Diese Abteil t daftir, d ine Fi i i
3 Verbinden Sie die Sdtze mit Relativpronomen im Nominativ, Akkusativ und Dativ. exretania O Jlese . 61 u“gz S8 i atut, Gass eihe Firma immer eimen
Uberblick tiber ihre Einnahmen und Ausgaben hat.
1 Fiir den Kurs sind Grundkenntnisse erforderlich. Ohne Grundkenntnisse gibt es keine Lernerfolge. 5 Rechtsabteilung E [ ] Esist wichtig, dass eine Firma innovativ bleibt und stets moder-
Produkte anbieten kann. Dafii t diese Abteilung.
2 FEr hat einen Hauptschulabschluss. Mit dem Hauptschulabschluss kann er eine Ausbildung beginnen. ) n(? rocuite anbleten katm. Latur Sorgt diese Abtel ung
6 Vertrieb F [] Hier werden z.B. Anrufe entgegengenommen und Termine
3 Das Unternehmen hat ein modernes IT-System. Das System wurde vor zwolf Monaten installiert. vereinbart.
4 Ich teile mein Biiro mit einem Kollegen. Der Kollege ist sehr sympathisch.
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A Berufliche Einstiege

der
die

der
die
die
die

die

der
die

der
die
der
die
die
die

der

die

die

das

die

die

das

der

das
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Absolvent, -en
Absolventin, -nen

sich an}passen an
(+ Akk.)

Arbeitsberater, —
Arbeitsberaterin, -nen
Arbeitsteilung (Sg.)
Arbeitswelt (Sg.)
aufgrund von (+ Dat.)
Bedeutung, -en

sich behaupten
Berufsweg, -e
Digitalisierung (Sg.)

sich ein}stellen auf
(+ Akk.)

erforderlich
erwerben
Erwerbstdtige, -n
Erwerbstdtige, -n
Freiberufler, —
Freiberuflerin, -nen
Globalisierung (Sg.)
Herausforderung, -en

interkulturelle
Kompetenz

Klimawandel (Sg.)
Kompetenz, -en
modernisieren
Neuorientierung, -en
sich nieder}lassen
o6kologisch
Pausengesprich, -e
Technologie, -n
Unterbrechung, -en
Unternehmen, —
veralten

vertrauen auf (+ Akk.)

ambulant
ambulante Pflegedienst
Berufsleben (Sg.)

Bei der Berufsberatung

die
der
die
der
der
die
die
das
das
der
die

die

Cc

die
der
der
die

das
die

der

die
die

Beschwerdemanagement
(Sg)
Betreuungsdienst, -e

Bildungsgutschein, -e ...
bisherig
eingehende Post
etw. erwerben
Fachkraft, "-e

Fordermdglichkeit, -en

geeignet fiir (+ Akk.)
Haushaltsfithrung, -en
Hilfskraft, "-e

Kenntnis, -se

Kenntnisse erwerben

Lagerliste, 1
Lagerlogistiker, —
Lagerlogistikerin, -nen
Lehrplan, "-e

Pflegedienst, -e

Pflegeeinrichtung, -en
Pflegekraft, "-e
Pflegezertifikat, -e

Prasenzseminar, -e
Produktionshelfer, —

Produktionshelferin,
-nen

sich qualifizieren
Sachkenntnis, -se

etw. vermitteln

zur Verfiigung stehen

Eine Unternehmensbesichtigung

Abfallvermeidung (Sg.)

Anschluss, "-e
Bereich, -e

Betriebsbesichtigung, -en ...
Betriebsgeldnde (Sg.)

etw. einfithren

Energieeinsparung, -en ...

Entscheidungsspiel-
raum, "-e

eroffnen

Eroffnung, -en

Erschlief3ung, -en (z.B.
neuer Markte)

die
die

das
das
die

das

der
die

die
der
das
der
die

der
die

die
das
das

das

das
die
die
die

die
der
die
die
die

das

das

etw. erweitern . die
Fertigstellung (Sg.) . ... ... die
Filiale, -n die
eine flache Hierarchie ...
Geschéftsjahr, -e das
Grindungsdatum, -daten ... das
Hierarchie, -n die
im Anschluss an (+ Akk.) ... die
Mitspracherecht, -e ... die
nachhaltig

etw. prasentieren ...
Pressesprecher, —
Pressesprecherin, -nen ...
Produkte einfiithren o
Produktionsstatte, -n die
Rundgang, "-e . dér
Sortiment, -e die
Standort, -e
Terminbestdtigung, -en ... b=
ibernehmen .
Umsatz, "-e
Unternehmens- ... :
geschichte, -n =
Verkaufsfliche, -n .
Verkaufsgesprdach, -e . das
Zentrallager, —
Zweigwerk, -e dla
Die Organisation eines

Unternehmens das
etw. anfordnen
Controlling (Sg.)
Finanzabteilung, -en ...

Flache, -n

Forschung & Entwick-
lung (Sg.)
Geschaftsleitung, -en

Hauptbereich, -e
Haustechnik (Sg.)
Herstellung (Sg.)

Hierarchieebene, -n

Lager, -

etw. leiten
Marketing (Sg.)

Marktuntersuchung, -en ...
Mitarbeiterzahl, -en

Offentlichkeitsarbeit
(Sg)
Organigramm, -e

Produktionsverfahren, — .

Qualitédtssicherung (Sg.)

Rechtsabteilung, -en

Spitze, -n

an der Spitze von
(+ Dat.)

untergeordnet

untergliedert
unterteilt
Verkaufsforderung (Sg.)
Vertrieb (Sg.)

Verwaltung, -en

etw. zu}ordnen zu
(+ Dat.)

Zustdndigkeit, -en

Du oder Sie?

Anrede, -n
distanzlos
Du (Sg.)

sich duzen

Kompromiss, -e

einen Kompromiss finden ...
etw./jdn. respektieren
Sie (Sg.)

sich siezen

jdm. das Du anbieten

Andere wichtige Worter:
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Berufe und Branchen kennenlernen
Nachrichten tber einen lokalen Arbeitsmarkt verstehen und wiedergeben
die Hauptinhalte von Schaubildern erfassen und mindlich wiedergeben

Arbeitsorte und -welten

=
a
N
c
P
T}
|

3@ Was sind Branchen? Lesen Sie die Definition und ordnen Sie die Berufe auf den Fotos in 1a den
Branchen zu. Nicht alle Branchen passen.

Technik m

[] Hotel und Gastronomie O

[} Handwerk [ ] Erziehung und Unterricht Branche, die, -n In einer Branche

(] Lagerlogistik ] kaufméannische Berufe arbeiten verschiedene Unterneh-

0 Baugewerbe (] Finanzbranche men, die die gleichen oder dhnliche

) IT-Branche ] Gesundheitswesen Produkte herstellen oder anbieten,
z.B. die Automobilbranche.

3 b Ssammeln Sie noch weitere Branchen.

4 Wirtschaftsbranchen in Frankfurt. Redemittel
Sehen Sie sich die Grafik an und Eine Grafik auswerten
beschreiben und kommentieren Sie Die Grafik zeigt ... Aus der Grafik geht hervor, dass ...
sie. Die Redemittel helfen. Der Titel der Grafik ist ... Es fillt besonders auf, dass ...

Was ist das Th der Grafik? Die Daten stammen von ... Die Daten legen den Schluss nahe, dass ...
as 1st das ema aer Gralik:

Was zeigen die Daten?
Was ist iiberraschend?

Branchen am Standort Frankfurt am Main und in der Rhein-Main-Region (2020)

63,8 % Dienstleistungen 8,4 %: produzierendes Gewerbe

darunter:

33%: freiberufliche, wissenschaftliche
und sonstige wirtschaftliche
Dienstleistungen

19,4%: Handel

7,5%: Dienstleistungen im Bereich

Grundstiicks- und 4,7 %: Gastgewerbe
Wohnungswesen

7,8%: IT-Branche

A Berufe und Branchen

10,4 %: weitere Dienstleistungen

3,5%: Verkehr und Lagerei

0,2 %: Land- und Forstwirtschaft
sowie Fischerei

1a Berufe, Tatigkeiten, Arbeitsorte. Welche Berufe haben die Personen auf den Auf Foto 1 arbeitet ein Nach Daten von Kogler und Partner
Fotos? Was machen sie und wo? Sammeln Sie zu zweit und notieren Sie. Fluggeratemechaniker am
Et;%gf;?:!‘g:ﬁ:gg:; 5a Der Arbeitsmarkt in Frankfurt. Arbeiten Sie zu dritt mit einem Worterbuch und erkliren Sie die
Senioren in Altenheimen betreuen e Holz in einer Werkstatt bearbeiten e folgenden Begriffe.
Computer und Server warten e Rechnungen priifen und bezahlen ¢ am Empfang sozialversicherungspflichtig Beschaftigte | Teilzeitbeschaftigte
Reservierungen aufnehmen e Flugzeuge in Werkhallen reparieren Arbeitsmarktzahlen Konjunktur Arbeitslosenquote befristete Jobs
1b  Welche Berufe in 1a finden Sie interessant? ] . o *¢) 5b Héren Sie jetzt ein Radiointerview zu dem Thema und entscheiden Sie, ob die Aussagen richtig (R) oder
Ich finde den Beruf Fluggerdtemechaniker interessant. Ich mag 12

Warum? Sprechen Sie im Kurs. falsch (F) sind. Kreuzen Sie an.

technische Berufe und arbeite gern mit den Handen.

R F
1 Die Zahld ial ich flichtig Beschaftigten in Frankfurt ist gesti .
2 In welchem Beruf méchten Sie spater arbeiten? Recherchieren Sie und schreiben Sie ein kurzes Berufs- e ca ) ersozia Ver51c. erungspic lg, eSCHAtlgten I Trankiurt 1t gestiegen 0 0
ortrat. Orientieren Sie sich an den folgenden Punkten. Stellen Sie dann lhren Beruf im Kurs vor 2 Es gab im letzten Jahr viele neue Vollzeitjobs. 0 g
P ’ g ’ ’ 3 Mehr als zwei Drittel der Frauen arbeiten in Teilzeit. O O
Arbeitszeiten  feste/flexible Arbeitszeiten, Teilzeit, Vollzeit, Gleitzeit, Schichtarbeit, ... 4 Die Finanzbranche ist stark gewachsen. O O
Arbeitsorte Baustelle, Biiro, Fabrik, Geschaft, Homeoffice, Hotel, Kita, Pflegeheim, Restaurant, ... 5 Frau Prof. Onken glaubt, dass der Arbeitsmarkt stabil bleibt. O O
Aufgaben bauen, beaufsichtigen, bedienen, beraten, entwickeln, kontrollieren, planen, pflegen,
reparieren, iberwachen, verkaufen, verwalten, warten, zubereiten, ... 6 Der Arbeitsmarkt in Ihrer Region. L .
. . . ) . T . R X wichtige Branchen und Arbeitgeber « offene
Ausbildung eine abgeschlossene Ausbildung in ..., ein (Fach-)Studiumin ..., ... Recherchieren Sie und stellen Sie lhre .
. . . . R . . . Stellen - Arbeitslosenzahlen - Prognosen
Anforderungen Kenntnisse in ..., Computerkenntnisse, Fiihrerschein, Flexibilitdt, Zuverldssigkeit, ... Ergebnisse vor. Die Stichworte helfen.
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einen Text zusammenfassen
Vor- und Nachteile einer Arbeit benennen
Passiv (Wdh.)

B Berufe am Flughafen

Lernziele

1 Welche Berufe gibt es an Flughdfen? Sammeln Sie im Kurs .. 2C Fassen Sie den Zeitungsartikel in drei bis fiinf Sdtzen schriftlich zusammen. Vergleichen Sie lhre
L Berufe an Flughéfen ;
und machen Sie eine Liste. ) Zusammenfassungen im Kurs.
Fluglotse/-lotsin
2a ,Der Flughafen Frankfurt - Ihre Startbahn zum Job”. Flugzeugreiniger/-in Textbausteine Strategie
Worum konnte es in einem Zeitungsartikel mit dieser Verkaufer/-in Worum geht es? Texte zusammenfassen
Uberschrift gehen? Sammeln Sie. Koch/Kdchin Der Text mit dem Titel ... informiert/berichtet iiber ... - Lesen Sie den Text genau.
) In dem Text geht es um ... / wird erkldrt/beschrieben ... - Die Uberschrift sagt oft, worum es geht.
2b Lesen Sie nun den ganzen Artikel. Worauf beziehen sich Zusammenfassung der Hauptaussagen - Absitze gliedern denText.
die Zahlen? Notieren Sie i . ; - Unterstreichen Sie die Schliisselworter.
: . Der Autor / Die Autorin stellt fest, dass ... / empfiehlt ... - Beantworten Sie in der Zusammenfassung die
Der Text umfasst ... Abschnitte. Im ersten geht es um ... W-Fragen: Wer? Was? Wann? Wo? Warum?
88 e ein Viertel e 1936-¢ 70 Millionen e 82.000 e

Jwei Millionen » 500 Der Flughafen wurde 1936 geqrandet.

3@ Das Passiv. Vorgdnge und Handlungen beschreiben. Markieren Sie die Verben und analysieren Sie die
Passivformen in den Satzen. Ordnen Sie zu.

. 1] Prédsens Er wurde 1936 gegriindet.
Der Flughafen Frankfurt —Ihre Startbahn zum Job 2 [ ] Préteritum Es werden aber nicht nur Fachkrafte mit Berufserfahrung gesucht.

a
b

3 [ ] Perfekt ¢ Auch Ungelernte und Quereinsteiger konnen eingestellt werden.
d

Der Flughafen: Zahlen und Fakten
8 4[] Passiv mit Modalverb Und es konnten mehr als zwei Millionen Tonnen Luftfracht

Der Frankfurter Flughafen ist fiir die Men-

schen und die Wirtschaft im Rhein-Main- m P.raserlls transportiert W'erden. o ) ]
Gebiet sehr wichtig. Er wurde 1936 gegriin- 5[] Passiv mit Modalverb e Nach dem Zweiten Weltkrieg ist er immer wieder umgebaut und
5 det. Nach dem Zweiten Weltkrieg ist er im Préateritum erweitert worden.

immer wieder umgebaut und erweitert wor-

den. Er ist Deutschlands grofter Flughafen. 3b  Lesen Sie das Memo und schreiben Sie m

Im Jahr 2019 wurden mehr als 70 Millionen die Satze im Passiv. Das Passiv

Passagiere gezihlt. Und es konnten mehr als 1 in Frankfurt — Fachkréfte — suchen Man verwendet das Passiv, wenn die Handlung im Vor-
10 zwei Millionen Tonnen Luftfracht transpor- 2 1984 - Starthahn West — kénnen er6ffnen dergrund steht und nicht die Person, die etwas tut:

tiert werden. Mit mehr als 82.000 Beschéftig- 3 an Spitzentagen — 200.000 Passagiere - Am Flughafen Frankfurt werden Fachkrafte gesucht.

Neues Security-Personal muss tiberpriift werden.

ten und 500 Unternehmen ist er aufierdem in Terminal 1 — miissen abfertigen

die grofite lokale Arbeitsstatte in Deutsch- Es werden nicht nur Fachkréafte mit Berufs- 4 viele Mitarbeitende des Bodenpersonals - Wenn man die Person oder Institution, die etwas tut, im

land. Dabei gehort fast jeder zweite Arbeits- 35 erfahrung gesucht. Auch Ungelernte und Gewerkschaft ver.di — vertreten PR CIELITED WSENLE, wens st Wit el P
15 platz zur Lufthansa AG und gut ein Viertel Quereinsteiger konnen eingestellt werden. 5 die Mitarbeitenden im Bereich Sicherheit — LI von" * Daty. Sl M|tarb.e|ter‘werden .Von d?r

) ) . L . ] ) Fraport AG tiber die neuen Arbeitszeitregeln informiert.

zur Fraport AG, die den Flughafen betreibt. Man muss aber Grundkenntnisse in Eng- regelmafig — miissen weiterbilden

Bei der Fraport AG arbeiten Menschen aus lisch und Deutsch mitbringen. 6 Streichholzer — im Handgepick —

88 Nationen. . . . nicht diirfen mitnehmen _

Die Bundesagentur fiir Arbeit 1 In Frankfurt werden Fachkrifte gesucht.

Jobs am Flughafen 40 am Flughafen vor Ort 2 1984 konnte
20 Am Frankfurter Flughafen werden eine Sie mochten mehr wissen? Dann besuchen

Vielzahl von Jobs in ganz unterschiedlichen Sie doch die Agentur fur Arbeit direkt am

Bereichen und Branchen angeboten. So Flughafen. Sie unterstitzt Sie bei der Stel- ) 4a Ein Interview mit der Luftsicherheitsassistentin Elham Salehi. Horen Sie das Interview

werden z.B. Mitarbeiter und Mitarbeiterin- lensuche am Flughafen. Sie kénnen sich 3 und erginzen Sie die Tabelle.

nen in den folgenden Bereichen gesucht 45 auch selbst direkt auf der Messe ,Startbahn
25 und beschaftigt: zum Job“ iiber Arbeitsmoglichkeiten am Arbeitsort | Aufgaben friiher | Aufgaben jetzt | Arbeitszeit | Zufriedenheit

« Spedition, Transport und Logistik Flughafen informieren. Dort gibt es

e Check-in auflerdem Serviceangebote wie einen

¢ technische und kaufmannische Berufe Bewerbungsmappen-Check oder Tipps zum

 Flugzeug- und Gepéackabfertigung 50 Auftreten bei Bewerbungsgesprachen. L O - . . . .

_ 4b Wo sehen Sie die Vor- und Nachteile einer Arbeit im Bereich Sicherheit? Sprechen Sie.

30 ¢ Hotel und Gastronomie

¢ Einzelhandel Weitere Informationen zu den Redemittel

: Slchérhelt ) Fraport-Stellen gibt es auf de‘zr Webseite Vorteile und Nachteile einer Arbeit benennen

» Reinigung und Hygiene der Bundesagentur fiir Arbeit.

Ein Vorteil ... liegt (fiir mich) darin, dass ... Andererseits muss man auch bedenken, dass ...
Ich finde es einen Nachteil, dass ... Fir/Cegen ... spricht, dass ...

32 33



Hinweisschilder und Sicherheitshinweise am Arbeitsplatz verstehen
Informationen zu Vorschriften und Regelungen zur Arbeitssicherheit verstehen und dariiber sprechen
zu + Infinitiv (Wdh.)

C Sicherheit in Unternehmen

Lernziele

1@ Sicherheit am Arbeitsplatz. Was bedeuten die Sicherheitszeichen? Ordnen Sie zu. 3a Wortfeld Arbeitsschutz und Arbeitssicherheit. Was passt? Ordnen Sie zu.

1] Mitarbeitende vor Gefahren und Unfillen am Arbeitsplatz a hinweisen

2 [ ] wihrend der Arbeit Arbeitskleidung b befolgen

3 [ ] die allgemeinen Sicherheitsvorschriften im Betrieb c bedienen

4[] Arbeitsmittel nur nach Vorschrift d schiitzen

5[] Gesundheitsbelastungen am Arbeitsplatz e vermeiden
f

6 [ ] Mitarbeitende auf Gefahren bei der Bedienung von Maschinen tragen

3b Welche Pflichten haben Arbeitgeber und —m

Arbeitnehmer? Sprechen Sie im Kurs. zu + Infinitiv
p zu + Infinitiv steht nach:
Es gehort zu den Pflichten — bestimmten Verben (anfangen, beginnen, aufhéren, raten,
B O O B O E O O des Arbeitgebers, die Mitarbeitenden vor empfehlen, vorschlagen): Ich rate lhnen, Gehérschutz zu tragen.
L Gefahren und Unféllen zu schiitzen. — Ausdriicken mit Nomen + haben (Zeit, Lust, ... haben): Der
a Hier muss man sich die Hande waschen. f Hier findet man Erste Hilfe. Arbeiter hat heute nur wenig Lust zu arbeiten.
b Vorsicht, Stolpergefahr! g Hier darf man nicht rauchen. , N — Ausdriicken mit Es ist + Adjektiv (s ist gut, schwer, wichtig, ...):
c Hier gibt es einen Brandmelder. h Vorsicht, gefdhrlicher Strom! Am Arbeitsplatz ist Die Mitarbeitenden Es ist chhhg, é 12 S e AT P iz,
. . . . ichti . . — Ausdriicken mit Es macht ... (Es macht Spal3/Freude/...): Es
d Hier muss man einen Schutzhelm tragen. i Hier findet man den Notausgang. es wichtig, ... sind verpflichtet, ... . . . : -
) ] ) B . R ) N macht Spal3, neuen Mitarbeitenden die Maschinen zu erkldren.
e Hier darf man Feuer nicht mit Wasser l6schen. j Hier gibt es einen Feuerléscher.

1b Ordnen Sie die Sicherheitsschilder aus 1a zu und ergdnzen Sie die Formen und Farben. q Sicherheit am Flughafen. Lesen Sie den Auszug aus der Broschiire fiir Mitarbeitende am Flughafen und
entscheiden Sie: richtig (R) oder falsch (F)? Kreuzen Sie an.

dreieckig e quadratisch e rund e blau e gelb e griin ¢ rot

1 Sicherheitshinweise fiir alle Beschaftigten 1.4 Rauchen: In den Gebauden des Flughafens
Sicherheitszeichen Form Farbe am Flughafen ist das Rauchen — auch von elektronischen
[] Verbotszeichen | |7 Zigaretten — verboten. Von dem Verbot ausgenom-

men sind gekennzeichnete Raucherbereiche.
(1 [7] Warnzeichen | o | e &

1.1 Feuer und Unfallmeldungen: 1.5 Verkehr: Die Regeln der StraBenverkehrs-

Rettungszeichen GUAACATISCH. ... | e e
0o g 4 Feuer, Gasaustritte, Unfalle und L F - h:_ ordnung sind zu beachten. Sie dirfen nicht

(][] Brandschutzzeichen | o | e Ahnliches miissen Sie sofort schneller als 30 km/h fahren und miissen sich

melden. Bei Feuer betétigen Sie immer anschnallen. Es darf nicht in Feuerwehr-

[) ) Gebotszeichen | e

den nachsten Druckknopfmelder. zonen und vor Hydranten geparkt werden. Die

Verkehrswege im Bereich von Baustellen am

1 C Lesen Sie den Info-Text und notieren Sie Stichworte zu den Fragen: Was? Warum? Wo? 1.2 Ordnung und Sauberkeit: Ordnung und ) ) ,
) ) ) Flughafen missen immer freigehalten werden.
Sauberkeit tragen zur Sicherheit und zum
_m Brandschutz bei. Abfélle und Gerate missen 1.6 Notausgange: Die Flucht- und Rettungswege
Schilder im Betrieb: Das ist verboten! Wo? so entsorgt bzw. verstaut werden, dass sie mussen immer frei sein.
Am Arbeitsplatz gibt es oft Hinweisschilder, Warnschilder und Verbots- niemanden behindern bzw. keine Gefahr 1.7 Persénliche Schutzausriistung: Je nach
schilder. Diese Verbotsschilder sollen Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen Was? darstellen. ’ &

in einem Betrieb vor Unfallen und Verletzungen schiitzen. Auch Men- Tétigkeit missen Arbeitskleidung, Sicherheits-

schen, die einen Betrieb nicht kennen oder nicht gut Deutsch spre- Warum? 1.3 Alkohol: Das Trinken von alkoholischen schuhe, Handschuhe, Schutzbrillen und Schutz-
chen, sollen erkennen konnen, was verboten ist. Getrénken im Dienst ist verboten. helme getragen werden.
2 Projekt ,,Schilder im Betrieb”. Fotografieren Sie Sicherheitszeichen an lhrem Arbeitsplatz, in der . , . R F
Lo . . . . . . : . 1 Wenn es brennt, soll man sofort die Glasscheibe des Feuermelders einschlagen und den O O
Sprachschule oder in 6ffentlichen Gebduden. Prasentieren Sie lhre Fotos im Kurs und berichten Sie. L
Knopf betatigen.
N 2 Wer am Flughafen arbeitet, darf dort nicht rauchen. O O
Dieses Zeichen habe ich in ... 3 Beim Fahren auf dem Flughafen gelten die gleichen Regeln wie im normalen StraBenverkehr. [ ][]
fotografiert. Es hdngt ... 4 Man muss immer eine personliche Schutzausriistung tragen. O 0O
A W

5 Welche Erfahrung haben Sie mit Arbeitsschutz in Deutschland und/oder in lhrem Heimatland gemacht?

Es bedeutet, dass ... . ..
[ > bedettet, dass ] Erzdhlen Sie im Kurs.
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dem Arbeitgeber einen Unfall melden
den Hergang und die Folgen eines Unfalls beschreiben
einen Unfallbericht schreiben und Fragen zu einem Unfall beantworten

D Arbeitsunfalle

Lernziele

Ich habe mir einmal bei der Kiichenarbeit Auszubildenden (A) und dem Gesellen (G) beobachtet und meldet nun den Unfall bei der Notruf-

Freunde/Verwandte schon einmal einen Unfall? Was ist ) ) )
in den Finger geschnitten. . . . . . .
zentrale. Dort nimmt Person B den Anruf entgegen. Machen Sie Notizen und spielen Sie den Dialog.

1 Unfalle zu Hause und am Arbeitsplatz. Hatten Sie oder } 4 Ein Arbeitsunfall. Arbeiten Sie zu zweit: Person A hat den Unfall von Malermeister Struck (M), seinem
passiert? Erzahlen Sie. Die Bilder und Verben helfen.

ausrutschen stolpern sich schneiden sich quetschen sich verbrennen

5a Meldepflicht bei einem Arbeitsunfall. Lesen Sie den Ratgebertext und die Aussagen. Entscheiden Sie:
L o . . . . . Sind die Aussagen richtig (R) oder falsch (F)? Kreuzen Sie an.
2 Richtiges Verhalten bei einem Arbeitsunfall. Lesen Sie den Hinweis im Intranet eines Flughafens und g 9 (R) ()
beantworten Sie die Fragen.
Der Unfallbericht
Wenn ein Arbeitsunfall passiert und ein Mitarbeiter oder eine Mitarbeiterin so verletzt wird, dass er
4 ) wwwintranet-airport.example.org Q. b oder sie mehr als drei Tage arbeitsunfdhig wird, sind Arbeitgeber verpflichtet, den Unfall innerhalb von
1 drei Tagen bei der Berufsgenossenschaft zu melden. Dafiir muss ein Unfallbericht geschrieben werden.
Q Unfallberichte miissen die folgenden Fragen beantworten:
X - Was ist genau passiert? - Warum ist es passiert (Griinde fir den Unfall)?
Richtiges Verhalten bei einem Arbeitsunfall - Wann ist es passiert? - Gibt es Zeugen, die den Unfallhergang gesehen
Geschiftsfiihrung  + Trotz aller VorsichtsmaBnahmen kénnen leider Arbeitsunfalle passieren. Wenn also - Wo ist es passiert? haben?
Betriebsrat . eine Kollegin oder ein Kollege einen Unfall hat, muss man schnell und richtig Wie viele Personen waren an dem Unfall - Welche Folgen hatte der Unfall (Schéden,
handeln. Wichtig ist vor allem, Ruhe zu bewahren und — wenn nétig — laufende T oy 5
Offene Stellen + Maschinen zu stoppen. Wenn sich jemand schwerer verletzt hat und zum Beispiel beteiligt: Verletzungen)?
. starke Schmerzen hat, sofort den Rettungsdienst bzw. den Notarzt unter der U - Wie war der genaue Ablauf des Ereignisses?
Kantine + Notrufnummer 112 anrufen und den Notfall klar und deutlich beschreiben. Dabei ] - ) ) ) . ] )
Cosundheit . helfen die sogenannten W-Fragen des Notrufs: Wo? Was? Wie viele Personen sind Der Bericht iiber den Arbeitsunfall soll immer sachlich und ohne unnétige Details geschrieben werden.
u 1
verletzt? Welche Verletzungen haben sie? Nachdem Sie der Notrufzentrale den Vermeiden Sie in dem Bericht auch Vermutungen, die Sie nicht belegen konnen.
Unfall geschildert haben, warten Sie noch auf mogliche Riickfragen, bevor Sie das
Gesprach beenden.
Auch wenn die Situation unklar ist, aber der Unfall schwerer sein kénnte, . . . . R F
sollte die 112 angerufen werden. 1 Arbeitsunfélle miissen immer der Berufsgenossenschaft gemeldet werden. O 0O
2 In dem Bericht muss stehen, wie es zu dem Unfall kam. O 0O
O 0O

3 In dem Bericht sollten sehr viele Details stehen.

1 Wie soll man sich bei einem Unfall verhalten?

2 Was soll man bei einem schweren Unfall tun? 5b sie hatten einen Arbeitsunfall. Schreiben
3 Was sollte man der Notrufzentrale mitteilen? Sie den Unfallbericht. Die Textbausteine
helfen.

Einen Unfall beschreiben

*¢) 3a Ein Anruf bei der Notrufzentrale. Horen Sie den Notruf. Welches Foto passt? Kreuzen Sie an. Wann ist der Unfall passiert?
Am ... (Datum) um ... (Uhrzeit)

14
o i U g 1 ) ) : L _ Eswar ... um ... Uhr / wahrend der Friihschicht ...

Betreff: Unfallbericht Ich war auf dem Weg zum/zur ...
Ich kam gerade von ...

Sehr geehrte/r ..., Was ist passiert?
am Ich bin auf rutschigem/glattem/... Boden ausgerutscht / von
einer Leiter gefallen.

Ich bin ... Ich bin iiber Kabel/Schlduche/... gestolpert.

und habe mir ... Ich habe mir am Herd/... die Finger/... verbrannt.

Ich bitte Sie, meinen Arbeitsunfall bei Ich habe mir mit ... in den Finger / die Hand / ... geschnitten.

"¢) 3b Héren Sie den Anruf noch einmal und beantworten Sie die fiinf W-Fragen. der Berufsgenossenschaft zu melden. Was waren die Folgen?

Mit freundlichen GriiBen Ich habe mir das Bein / ... gebrochen.
1 Was ist passiert? 4 Welche Verletzungen gibt es? Ich musste (mit dem Notfallwagen) zum Arzt / ins Krankenhaus.
2 Wo ist es passiert? 5 Wer meldet den Unfall? | ] Ich wurde vom Arzt ... Wochen krankgeschrieben.

3 Wie viele Verletzte gibt es?
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E Zufrieden leben in Deutschland

1 Kleine Gliicksmomente im Alltag. Was bereitet lhnen Freude Ich freue mich total, wenn meine
und lost Gliicksgefiihle aus? Sprechen Sie im Kurs. Mannschaft gewonnen hat.

N

Ein kurzer Spaziergang im Park und den

Sonnenuntergang beobachten, das finde ich schon.

Wenn ich am Sonntag ausschlafen kann und dann mit meiner
Familie gemiitlich friihstiicke, bin ich richtig gliicklich.

|

2 Was uns gliicklich macht. Lesen Sie den Zeitungsbericht und fassen Sie ihn in zwei oder drei Satzen
zusammen.

Was uns gliicklich macht

Die Deutschen werden immer gliicklicher
von Katharina Eberle

Seit den 1970er-Jahren ist die Zufriedenheit der Deutschen stetig gewachsen. Laut einer

5 Untersuchung sind sie mit ihrem Leben sehr oder ziemlich zufrieden. Das geht aus dem
neuen Gliicksatlas hervor. Nur ca. 12 % behaupten, dass sie mit ihrem Leben nicht so
sehr oder gar nicht zufrieden sind. Die zufriedensten Menschen in Deutschland wohnen
iibrigens in Hamburg und die am wenigsten zufriedenen in Brandenburg.

Im europdischen Vergleich sind die Menschen
10 in den skandinavischen Landern am zufrie-

densten. Am gliicklichsten sind die Menschen 90%| Gesundheit

dabei in Finnland und Danemark.

Wichtige Gliicksfaktoren

79% eine gute Partnerschaft
Gliick und Gliicklichsein bedeuten fiir jeden
etwas anderes. Man kann allerdings fest-

15 stellen, dass Geld nur dann gliicklich macht, % B
wenn man wirklich arm ist. Sobald die
Grundbedtirfnisse befriedigt sind, bringt
dann mehr Geld oft nicht mehr Glick. 62%| Kinder

75% Familie

64 % ein guter Arbeitsplatz

Ein Rezept fiir das Gliicklichsein gibt es nicht. 39%|  Hobbys
20 Psychologinnen und Psychologen haben fest-
gestellt, dass jeder Mensch entscheiden muss,
was fiir sie oder ihn wichtig ist. Umfragen o
zeigen aber, dass die Menschen bei Befragun-
25 gen eine Reihe von Faktoren nennen, die fiir
ihr Wohlbefinden entscheidend sind.

32% keine Geldsorgen

eine schone Wohnung

| | | | J
0 20 40 60 80 100

3 Was macht Sie gliicklich und zufrieden? Notieren Sie fiinf Faktoren, die fiir lhr Gliicklichsein bzw. fiir
lhre Lebensqualitat wichtig sind. Vergleichen Sie im Kurs.
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Kurz und biindig

Kommunikation
iiber Berufe und berufliche Ziele sprechen

Ich finde den Beruf ... interessant, weil ... — Ich mochte im Bereich Sicherheit/Logistik/... arbeiten,
weil ... — Mein Ziel ist es, eine Stelle in der Automobil-/Chemie-/IT-/Gesundheitsbranche zu finden.
Ich wiirde gern ... bedienen/beraten/entwickeln/pflegen/iiberwachen/verkaufen/warten/...

eine Grafik/Statistik beschreiben

Die Grafik zeigt ... — Der Titel der Grafik ist ... — Die Daten stammen von ...
Aus der Grafik geht hervor, dass ... — Es féllt auf, dass ... — Die Daten legen den Schluss nahe, dass ...

einen Text zusammenfassen

Der Text mit dem Titel ... informiert/berichtet iiber ... — In dem Text geht es um ... / wird erklart/
beschrieben ... — Der Text umfasst ... Abschnitte. — Der Autor / Die Autorin stellt fest/empfiehlt, dass ...

Vorteile und Nachteile einer Arbeit benennen

Ein Vorteil ... liegt (fir mich) darin, dass ... — Ich finde es einen Nachteil, dass ...
Fiir/Gegen ... spricht, dass ... — Andererseits muss man auch bedenken, dass ...

iiber Sicherheit am Arbeitsplatz sprechen

Hier darf man nicht rauchen/... — Hier muss man einen Schutzhelm/... tragen.
Vorsicht, Stolpergefahr / gefahrlicher Strom / ...!
Die Mitarbeitenden sind im Betrieb verpflichtet, Gehérschutz/Sicherheitsschuhe/... zu tragen.

den Hergang und die Folgen eines Unfalls beschreiben

Ich bin auf rutschigem/glattem/... Boden ausgerutscht / von einer Leiter gefallen. — Ich bin tiber Kabel/
Schlduche/ ... gestolpert.

Ich habe mich an/am ... verletzt. — Ich habe mir am Herd/... die Finger/... verbrannt. — Ich habe mir mit
einem Messer in den Finger / die Hand geschnitten. — Ich habe mir das Bein/... gebrochen. — Ich musste

(mit dem Rettungswagen) zum Arzt / ins Krankenhaus. — Ich wurde vom Arzt ... Tage krankgeschrieben.

Grammatik
Passiv

Das Passiv benutzt man hédufig, wenn die Handlung im Vordergrund steht. Man bildet es mit werden +
Partizip II.

Passiv Prasens/Prateritum: Am Flughafen werden/wurden Mitarbeitende gesucht.

Passiv Perfekt: Der Flughafen ist immer wieder umgebaut worden.

Passiv mit Modalverb (Prasens/Prateritum): Auch Ungelernte konnen eingestellt werden. / Die Lande-
bahn musste oft repariert werden.

zu + Infinitiv

zu + Infinitiv steht nach:

e bestimmten Verben (anfangen, beginnen, aufhéren, raten, empfehlen, vorschlagen): Ich rate Ihnen,
Gehorschutz zu tragen.

e Ausdriicken mit Nomen + haben (Zeit, Lust, ... haben): Er hat keine Zeit, sich umzuziehen.

e Ausdriicken mit Es ist + Adjektiv (Es ist gut, schwer, wichtig, ...): Es ist wichtig, die Regeln zu beachten.

e Ausdriicken mit Es macht ... (Es macht Spafs/Freude/...): Es macht Spal3, hier zu arbeiten.
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Ubungen

Berufe und Branchen

Nomen und Verben. Ein Verb passt jeweils nicht. Streichen Sie es durch.

eine Maschine kann man
Ersatzteile kann man
Patienten kann man
Apps kann man
Lieferanten kann man

warten — montieren — instand setzen — ndhen — reparieren

kaufen — holen — bestellen — einbauen — behandeln

pflegen — beantragen — untersuchen — behandeln — betreuen
entwickeln — installieren — herunterladen — aufbauen — programmieren

u bh WN =

anrufen — wahlen — regeln — wechseln — bezahlen

Arbeitszeitmodelle. Ordnen Sie die Definitionen zu.

1 Teilzeit a Bei
2 Afexible-Arbeitszeit
3 Vollzeit

4 Schichtarbeit

5 Gleitzeit

.............................................................. konnen die Arbeitnehmenden den
Arbeitsbeginn und das Arbeitsende (relativ) frei wahlen.

.............................................................. arbeiten die Arbeitnehmenden
nach einem bestimmten Zeitplan zu unterschiedlichen Zeiten. Die
Arbeitszeit kann morgens, nachmittags oder in der Nacht beginnen.

¢ Bei flexibler Arbeitszeit ... kann die tagliche, wéchentliche
oder monatliche Arbeitszeit von der ,normalen” Arbeitszeit — in
der Regel zwischen 35 und 40 Wochenstunden — abweichen.

.............................................................. handelt es sich um ein Arbeitszeit-
modell, bei dem man regelméaf3ig weniger Stunden pro Woche
arbeitet als Vollzeitarbeitnehmende.

.............................................................. arbeitet man meistens zwischen
35 und 40 Stunden pro Woche — die Arbeitszeit, die tariflich
vereinbart wurde.

Wortschatz. Erganzen Sie die
Satze mit den Verben in der
richtigen Form.

zubereiten e pflegen e kalkulieren e {iberwachen e warten e
erstellen e unterstiitzerr ¢ messen e bedienen e analysieren

1 Kannst du mir helfen? Ich weil3 nicht, wie man die Maschine

Soll ich Sie bei der Operation .unterstutzen?

Hast du bei dem Patienten die Korpertemperatur ? — Ja, er hat 38 Grad Fieber.

Wir haben die Daten genau ...

O 0O N O u b~ W N

Haben Sie den Bericht schon ... ? — Ja, ich habe ihn gestern geschrieben.

10 Als ich krank war, hat mich meine Mutter

4a

4b

5a

5b

Du weil3t ja, du musst das Gerat alle sechs Monate ...

Haben Sie die Kosten fiir die Reparatur des Autos schon ..., ?

Der Supermarkt wird mit Videokameras ...,

Die Kéchin hat fiir die Géste ein Drei-Gang-Menti ... W0 6
12

Welche Berufe passen zu welchen Branchen? Ordnen Sie zu.

a [ IT-Systemkaufmann/-frau e b [7] Marketingfachkraft e ¢ [ ] Altenpfleger/-in
d [} Hotelkaufmann/-frau e e [ ] Physiotherapeut/-in e
f (] Tischler/-in o g [ ] Bécker/-in e h [_] Betriebswirt/-in e
i [_] Informationstechnische/r Assistent/-in ® j [ | Restaurantfachmann/-frau

Welche Berufe sind das? Ordnen Sie aus 4a zu.

10
2]
30
4[]
50

Sie pflegen dltere Menschen und helfen zum Beispiel beim Essen oder Anziehen.

Sie koordinieren verschiedene Abteilungen eines Hotels wie z. B. Restaurant und Kiiche.
Sie arbeiten daran, Produkte und Dienstleistungen bekannt zu machen.

Sie bauen z. B. Fenster, Tiiren oder Treppen und arbeiten mit modernen Maschinen.

Sie leiten Gymnastikkurse, massieren Patienten und erkldren ihnen Ubungen.

Mengenangaben. Was passt zusammen? Ordnen Sie zu.

100% = 33,339 = oo

75% = o 25% = keiner/niemand  ein. Viertel ¢
zwei Drittel e ein Fiinftel e

66,67% = .. 20% = ein Drittel o die Halfte e

50% = e 0% e drei Viertel « alle

Sehen Sie die Grafik auf S. 31 an und ergdnzen Sie die Sdtze mit den Mengenangaben aus 5a.

1 Etwas wenigeralS ... der Beschéftigten arbeiten im Handel.

2 Fast ... der Beschéftigten arbeiten in freiberuflichen, wissenschaftlichen oder
sonstigen wirtschaftlichen Dienstleistungen.

3 Fast . arbeitet in Frankfurt im Bereich Land- und Forstwirtschaft.

4 Fast ... der Beschaftigten arbeiten im Bereich Dienstleistungen.

Selektives Horen. Horen Sie das Radiointerview auf S. 31 noch einmal und ergdnzen Sie die Zahlen und
Prozentangaben.

1 Sozialversicherungspflichtige Beschéftigte in Frankfurt: ...
Die Arbeitslosenquote in Frankfurt: ...
Zahl der arbeitslos gemeldeten Menschen: ...

2
3
4 Zahl der offenen Stellen:
5
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B Berufe am Flughafen

1 Wortschatzarbeit. Was passt zusammen? Verbinden Sie. Es gibt mehrere Moglichkeiten. 4 Passiv Prateritum. Was wurde gemacht? Was ist passiert? Schreiben Sie mit den Verben Satze.

1 eine Firma a transportieren 1 Das Flugzeug war kaputt. (reparieren) ES WUrde teparicrt. ...,
2 sich iiber Arbeitsmoglichkeiten b suchen

1, 4 ! gl ! “ . 2 Die Landebahn war zu kurz. (verldngern) e
3 einen Flughafen c betreiben
4 einen Job d informieren 3 Sie hat sich um eine Stelle beworben. (einstellen) ...
5 Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen e anbieten

. 4 Erist jetzt Projektleiter. (DefOTAEIN) oo

6 Fracht f mitbringen
7 Kenntnisse in Englisch und Deutsch lind

CRMLILSSE L EREHSCh und Leutse 9 sfunden 5 Ein Firmen-Portrat. Lesen und ergdnzen Sie die Verben im Passiv Prasens oder Passiv Prateritum.

2 Der Flughafen Frankfurt. Lesen und ergdnzen Sie den Text.
Die Firma Gebriider Heinemann ist ein Grof3- und Einzelhadndler in der Duty-free-Branche. Die

2019: Der Flughafen Frankfurt am Main (Fraport) ist mit ca. 70 Millionen Firma ... 1879 von den Bridern Carl Friedrich Eduard und Heinrich Heinemann
Passag ... der drittgro ... Flughafen in Europa. Auf dem Geldnde gibt es inHamburg ... (grinden). In den ersten Jahren nach der Griindung der Firma
Service-Einrichtungen wie Hot ... .. ... , Geschaf ... ,Restaur ... .. .. und Dienstleis- vor allem Tabakwaren und Spirituosen an Reedereien............................
tungsbetriebe auf mehreren Ebenen. Der Flughafen beschaft ... ... ... rund 80.000 Men- s (verkaufen). Anfang der 1950er-Jahre ... dann Parfiim und Kosmetik in das

s schen. Heute sind ca. 500 Firm ..... ... am Flughafen registriert. Neben Lufthansa und Sortiment. .. ... ... ... ... (aufnehmen).1969 . . .. ... das erste Duty-free-Geschéft
Fraport gehoren Unterneh ... ... aus dem Bereich Trans ... ... und Logistik zu den am Flughafen K6ln/Bonn ... (er6ffnen) und 1972 ..o die ersten
groldten Arbeitgebe . Shops auf dem Frankfurter Flughafen ...
Aber auch die Heinemann Gruppe biet ... ... viele Arbeitspl ... in ihren knapp Da die Firma in den 1990er-Jahren weiter stark
30 Shops am Flughafen an. In den Laden der Gruppe kénnen die Fluggd ... vor 10 expandierte, ... in Hamburg-

10 allem zollfreie War ... ... einkaufen. Heinemannsu..... ... vor allem qualifiziertes Alleméhle ein neues Logistikzentrum
Verkaufspers .. .. ... . . Allerdings miissen die neuen Mitarbeitenden gute Sprach- = (bauen) und im Jahr 2003 in
kenntn ... .. .. in Englisch mitbrin ... ... ) Betrieb ... (nehmen). Heute

das Familienunternehmen in

15 vierter Generation ... (leiten).

6a Passiv mit Modalverben. Schreiben Sie die Sitze mit dem Passiv Prisens mit Modalverb um.

1 Die Fluggdste kaufen Waren im Duty-free-Shop.

Das Sicherheitspersonal kontrolliert das Handgepéack der 1 Waren konnen von

Reisenden. dCVI F/MﬁgﬂSTCVI im
3 Bei Reisen auf3erhalb des Schengen-Raums tiberpriift die Duty-free-Shop
Bundespolizei am Flughafen die Reisepdsse. gekauft werden.

4 Fluggerdtemechaniker iiberpriifen regelmafig die Flugzeuge.

6b Erginzen Sie die Sitze im Passiv Priteritum mit Modalverben. Uberlegen Sie, welche Modalverben zu
den jeweiligen Verben passen.

1 Wegen Insolvenz musste. das Geschdft geSeUlo.. ... ... . (schlieBen)

Der PCist kaputt. Er ..., nicht mehr ... . (reparieren)

bedienen kontrollieren betanken

. (installieren)

2
3 Es gab einen Fehler, deshalb
4

1 Der Flughafen ist crweitert worden. Die Baugenehmigung wurde erteilt. Die Fabrik ... alSO . (bauen)
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C Sicherheit in Unternehmen

2a

2b
3a

3b

44

Ordnen Sie die Erklarungen den Warn- und Verbotsschildern zu.

s

[] Brandmelder

[ kein Trinkwasser

[} Handschuhe benutzen
[] giftige Stoffe

[ Gesichtsschutz benutzen
[} Essen oder Trinken nicht erlaubt
[ Erste Hilfe

("] Rutschgefahr
[ ] Rettungsweg
[] Gehorschutz benutzen

Die Arbeitswoche. Erganzen Sie die Satzanfange und benutzen Sie den Infinitiv mit zu. Es gibt viele
Maoglichkeiten.

die Eltern besuchen

die Sicherheitszeichen beachten
schwierige Kunden bedienen
nicht immer im Sitzen arbeiten
die Sicherheitsvorschriften lesen
Pause machen

nach der Arbeit joggen gehen
Uberstunden machen

Kunden beraten

eine neue Kollegin bekommen

1 Er hat morgens oft keine Zeit,

2 Esist wichtig,

3 Sie haben selten Lust,

4  Die Mitarbeitenden sind verpflichtet,
5 Erliebt es,

6 Sie nimmt sich am Wochenende Zeit,
7  Es macht mir Spalf3,

8 Sie findet es toll,

9 Es tut mir gut,

10 Er hasst es,

1 Er Mat morgens oft keine Zeit, Pause zu machen.

Wabhlen Sie fiinf Satzanfange aus 2a und schreiben Sie Satze iiber sich.

Ordnen Sie die Bedeutung der Modalverben ihren Entsprechungen zu.

1 koénnen e a ] den Wunsch haben ¢ b [ ] die Fahigkeit haben ¢ ¢ [ ] die Pflicht
2 miissen e haben ¢ d [ ] in der Lage sein o e [ verpflichtet sein e
3 diirfen o f [_] erforderlich sein g [_] erlaubt sein ¢ h [_] die Genehmigung haben
4 nicht diirfen i [ ] esistuntersagt  j [ ] esist verboten * k [_] Lust haben e
5 wollen I [} beabsichtigen « m [_] die Erlaubnis haben

Schreiben Sie zu den genannten Modalverben Satze wie im Beispiel.

mussen: Der Arbeitgeber muss fir die Mitarbeitenden Arbeitskleidung bereitstellen.
Der Arbeitgeber ist verpfiichtet, for die Mitarbeitenden Arbeitskleidung
bereitzustellen.

Wortverbindungen. Ordnen Sie zu. Lesen Sie zur
Kontrolle den Text ,,Sicherheitshinweise fiir alle
Beschiftigten am Flughafen” auf S.35.

1
2
3

tiber Gefahren

Arbeitskleidung

Regeln ...

tragen e informieren ¢ melden e
verstauen e freihalten e beachten

Arbeitsschutz. Lesen Sie das Interview in der Betriebszeitung. Was sagt Herr Moon? Sind die Aussagen
richtig (R), falsch (F) oder wird nichts dazu gesagt (0)? Kreuzen Sie an.

ul

—_
3]

20

2

3

Herr Moon, Sie sind Sicherheitsbeauftragter.
Welche Aufgaben haben Sie?

Moon: Sie wissen ja, dass das Ziel des Arbeits-
schutzgesetzes in Deutschland ist, die Gesund-
heit aller Beschéaftigten in einem Unternehmen
zu schutzen. Der Arbeitgeber muss dafur sorgen,
dass jeder sicher arbeiten kann und bei der
Arbeit auch gesund bleibt. Aber im Arbeitsschutz
tragt jeder Verantwortung — vom Chef bzw. der
Chefin bis zu den Auszubildenden. Zu meinen
Aufgaben gehort, Schulungen in Arbeitssicher-
heit durchzufihren, die Einhaltung der Arbeits-
schutzvorschriften zu kontrollieren und Vor-
schlage zur besseren Arbeitsplatzgestaltung zu
erarbeiten. Ich arbeite auch eng mit unserem Be-
triebsarzt zusammen, wenn es um Gesundheits-
gefahren geht.

Und wie sieht Ihr Arbeitsalltag als
Sicherheitsbeauftragter aus?

Moon: Ich mache fast jeden Tag einen Rundgang
durch die Firma, um zu sehen, ob sich die Kolle-
ginnen und Kollegen auch wirklich an die Sicher-
heitsvorschriften halten. Ich schaue also, ob die
vorgeschriebenen Schutzvorrichtungen und
-ausrustungen vorhanden sind und getragen
werden. Allerdings habe ich nur eine beratende
Funktion. Ich kann die Mitarbeitenden nur auf

Die Chefs und Chefinnen eines Unternehmens sind verpflichtet, fiir Sicherheit am

Arbeitsplatz zu sorgen.

Zu den Aufgaben von Herrn Moon gehort die Dokumentation von Arbeitsunféllen.
Wenn die Mitarbeitenden sich nicht an die Sicherheitsvorschriften halten, kann

Herr Moon sie dazu zwingen.

Wenn jemand die Sicherheitsvorschriften nicht beachtet, kann das Konsequenzen

haben, falls deshalb ein Unfall passiert.

Jedes Unternehmen muss eine/n Sicherheitsheauftragte/n haben.

Sicherheitsprobleme hinweisen und sie bitten,
sich an die Sicherheitsvorschriften zu halten.

Was kann passieren, wenn die Kollegen und
Kolleginnen sich nicht an Sicherheits-
vorschriften halten?

Moon: Wenn es dadurch zu einem Arbeitsunfall
kommt, kann es Probleme mit der Versicherung
geben. Letztes Jahr hat z.B. ein Mitarbeiter beim
Umgang mit Sauren seine Sicherheitshandschu-
he nicht getragen und sich an der Hand verletzt.
Die Unfallversicherung hat dann nur einen Teil
der Krankheitskosten tbernommen. Dieses
Beispiel zeigt, dass das Einhalten der Sicherheits-
vorschriften sehr wichtig ist.

Wie wird man Sicherheitsbeauftragter?

Moon: Also, jedes Unternehmen mit mehr als

20 Beschaftigten muss einen Sicherheitsbeauf-
tragten bzw. eine Sicherheitsbeauftragte haben.
Allerdings sind Sicherheitsbeauftragte nur eh-
renamtlich tatig. Mein Chef hat mich vor einigen
Jahren gefragt, ob ich nicht diese Aufgabe tber-
nehmen mochte. Da mir die Sicherheit in unserer
Firma schon immer wichtig war, habe ich sofort
,Ja“ gesagt. Dann habe ich mehrere Fortbildun-
gen gemacht.

Vielen Dank fiir das Interview, Herr Moon.
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D Arbeitsunfalle

1 Wiederholung Korperteile. Ergdanzen Sie. 4 Wortschatzarbeit. Was passt nicht? Streichen Sie durch.
1 der Kopt, Aic KGPEG......ooe. 1 das Krankenhaus — die Chirurgie —_die Cafeteria — die Notaufnahme
2 2 operieren - diagnostizieren — besuchen — untersuchen
............................................................................................................ 3 ein Unfall - eine Platzwunde — ein gebrochenes Bein - eine Gehimerschiitterung
1 2O 4 wehtun - schmerzen — entspannen — leiden
4 5 Verbrennung — Heilung — Quetschung - Zerrung
............................................................................................................ 6 Sanitater — Apotheker — Arzt — Chirurg
S e
6 *¢) 5a Ein Unfall wihrend der Arbeitszeit. Horen Sie das Telefonat. Was stimmt? Kreuzen Sie an.
............................................................................................................ 15
7 P] 1 Dasist ein Gesprach zwischen zwei Kollegen. 2 Carola
............................................................................................................ (] richtig / [) falsch a [] will mit Milos die Firma Optama besuchen.
B et b [} kann den Termin bei der Firma Optama
° alleine wahrnehmen.
............................................................................................................ ¢ [ méchte mit Christian tiber den Termin bei
L OO der Firma Optama sprechen.
oo 5b Dem Vorgesetzten telefonisch einen
J .. . + Hallo Frau Koukidis, Wier ist ... . ... atte einen Unfall.
T2 e Unfall melden. Variieren Sie das Was
13 Gesprich in 5a und schreiben Sie es.
I 3OO 6 Ein Unfallbericht. Lesen und erganzen Sie ihn.
S e o . L .
Rettungssanitdter e Unfallhergang e Mitarbeiterin e Lagerhalle e Arbeitsunfall ]
ingekl t tsch Notrufzentral icherheitsschuh
2 Was ist passiert? Sehen Sie die Bilder an und beschreiben Sie die Unfille. Die Verben helfen. eingeklemmt * Quetschungen * Notrufzentrale * Sicherheitsschuhe
sich (etw.) brechen e sich schneiden e bluten e sich (etw.) verbrennen e stolpern e Oberrode 02.05.2021
ausrutschen e hinfallen e stiirzen e sich (etw.) einklemmen e sich (etw.) quetschen e BEI FUSS
sich (etw.) zerren  sich verletzen L PR
EINGEQUETSCHT
Heute Morgen hat sich gegen 9.30 Uhr in der
...................................................... der Firma HMI GmbH in
Oberrode ein Unfall ereignet. Als eine 27-jahrige
...................................................... mit ihrem Gabelstapler gegen ein Hochregal fuhr, kippte der Gabelstapler zur
Seite um, sodass ihr Fufd ... wurde. Thre Kollegen riefen sofort die
444444444444444444444444444444444444444444444444444444 an und meldeten den Unfall. Die ... . konntenden Fuf
schnell befreien. Obwohl sie ..., und einen Helm getragen hatte, wurde sie mit
Verdacht auf Gehirnerschiitterung und mit ... von den Rettungskréften zur
1 Der Mann Wat sich das Bein g9ebrochen. stationdren Behandlung in das nahe gelegene Krankenhaus Unterrode gebracht. Der genaue
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, muss allerdings noch geklart werden.
3 Nomen und Verben. Was passt? Verbinden Sie.
1 einen Arb.eltsunfall a anrufen 7 Einen Unfallbericht verfassen. Les.en S|e.d|e 91.10. » 930 Uhr o Salim von einer Leiter fallen o
2 Schutzkleidung b achten Angaben zu dem Unfall und schreiben Sie ) . .
. . . . o starke Schmerzen im Bein e Rettungswagen ihn in
3 einen Unfallbericht c melden einen Unfallbericht wie in Aufgabe 5b auf . .
. ] . o Notaufnahme bringen e eine Arztin ihn untersuchen e
4 die Notrufzentrale d schreiben S.37. Beantworten Sie dabei die W-Fragen: . . . i
Bein operieren e vier Wochen krankgeschrieben
5 auf Gefahren e tragen Wo? Wann? Was? Warum?
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Arbeitslosenquote, -n

auf}fallen

Baugewerbe (Sg.)

etw. bearbeiten
etw./jdn. beaufsichtigen
befristet

Beschaftigte, -n
Beschaftigte, -n

etw./jdn. betreuen B
Branche, -n
Dienstleistung, -en ...
Finanzbranche (Sg.) .. die
Fluggerdtemechaniker, — .. ... ...
Fluggerdtemechanikerin, .. .. ... ... .. ... ..
-nen das
Gastgewerbe (Sg.) der
Gesundheitswesen (Sg.) ...
Gewerbe (Sg.) der
Gleitzeit (Sg.)
Handel (Sg) der
Handwerk (Sg.) o die
hervorjgehenaus ... die
(+ Dat.)
Homeoffice (Sg.) die
Hotel und Gastronomie ... die
(Sg)
IT-Branche (Sg.)
kaufménnisch
Konjunktur (Sg.)
Lagerlogistik (Sg.) e
ij;:;iﬂ 1(151‘1;)Forstw1rt .............................................. d.er
Pflegeheim, -e die
der

produzierendes Gewerbe

Reservierung, -en
Schichtarbeit (Sg.)

Server, —

sozialversicherungs-
pflichtig

stabil
Teilzeit (Sg.) C
etw. tiberwachen

das

etw. verwalten
Vollzeit (Sg.)

der

Vollzeitjob, -s

etw. warten (z.B. eine
Maschine)

Wirtschaftshranche (Sg.)
etw. zu}bereiten
Zuverlassigkeit (Sg.)
den Schluss nahelegen

Reservierungen
aufnehmen

Berufe am Flughafen

etw./jdn. ab}fertigen
Arbeitsstatte, -n

etw. beschreiben
etw. betreiben
Bodenpersonal (Sg.)
Check-in (Sg.)

jdn. ein}stellen
Einzelhandel (Sg.)
etw. erweitern
Fluglotse, -n
Fluglotsin, -nen
Flugzeugabfertigung
(Sg.)
Gepéackabfertigung (Sg.)
Gewerkschaft, -en
etw. griinden
Handgepack (Sg.)
Hygiene (Sg.)
Logistik (Sg.)
Luftfracht (Sg.)
Passagier, -e
Passagierin, -nen
Quereinsteiger, —
Quereinsteigerin,-nen
Spedition, -en

etw. um}bauen

etw. umfassen

etw./jdn. vertreten

Sicherheit in Unternehmen

Arbeitsmittel, —
Arbeitsschutz (Sg.)

etw. befolgen

der
der

das

der
der
der

das
die

das

der
die

das
die
die

der
der
der
die
die
die

das

das

die

das

etw./jdn. behindern .

etw. betdtigen (z.B.den ... die
Brandmelder)

Brandmelder, -
Brandschutz (Sg.) das
Brandschutzzeichen, - . ... das
dreieckig

etw. einfschlagen ... das
etw. entsorgen ...
Feuerloscher, —

Feuermelder, —

Flucht- und Rettungs-

weg, -¢ der
etw. freijhalten
Gebotszeichen, — der
Glasscheibe, n
hin}weisen auf (+ AKK.) oo
Hinweisschild, -er ... das
etw.16schen die
Notausgang, "-e der
Pflicht,-en . die
quadratisch

Rettungszeichen, - E

Schutzausriistung, -en
Schutzbrille, -n

etw./jdn. schiitzen

Schutzhelm, -e

Sicherheitshinweis, -e ... die
Sicherheitsschuh, -e

Sicherheitsvorschrift, -en die

Stolpergefahr, -en

Strafsenverkehrsordnung
(Sg) das
Verbotsschild, -er
Verbotszeichen, —

etw. vermeiden

Verordnung, -en .
verpflichtet
etw. verstauen

Warnzeichen, —

D Arbeitsunfalle

der

Ablauf, "-e

arbeitsunfahig

ausjrutschen

Berufsgenossenschaft,
-en

beteiligt an (+ Dat.)
Detalil, -s

Ereignis, -se
glatt
Kabel, -

sich (etw.) quetschen

Ruhe bewahren
rutschig
sachlich
Schaden, "-
etw. schildern
Schlauch, "-e

stolpern

sich (etw.) verbrennen
Verhalten (Sg.)
Vorsichtsmafnahme, -n

Zeuge, -n

Zeugin, -nen

Zufrieden leben in Deutschland

etw. behaupten

etw./jdn. beobachten . .
entscheidend
Geldsorgen (P1.)
gemiitlich
Geselligkeit (Sg.)

Grundbedtrfnis, -se

Partnerschaft, -en
Wohlbefinden (Sg.)
Zufriedenheit (Sg.)

Andere wichtige Worter:
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tiber Erfahrungen bei der Stellensuche sprechen
eine Stellenanzeige lesen und die Tatigkeitsbeschreibungen und notwendigen Qualifikationen verstehen
Adjektivdeklination im Nom., Akk., Dat. (Wdh.) und Adjektivdeklination im Gen.

Im Bewerbungsprozess

=
a
N
c
P
T}
|

www.dr-fuchs-ag.example.com

; DR.FUCHS AG  (her uns Arzneimittel Karriere . iadi ; i i —m
— 3a Stellenanzeigen verstehen. Lesen Sie die Anzeige und notieren Sie
Labormitarbeiter (m/w/d) . X X X
_ o Informationen zu den Punkten 1-6. Stellen Sie dann die Stelle in Die Abkiirzung m/w/d

Die Dr. Fuchs AG ist ein groBes Pharmaunternehmen. Wir arbeiten fr { . . o
Fortschritt und entwickeln innovative Medikamente in hochster Qualit| vier bis fuinf Satzen im Kurs vor. bedeutet mannlich, weiblich,
Unternehmenserfolg zu sichern. Zur Verstarkung unseres Teams an del . . . “”
Augsburg suchen wir fiir den Bereich Qualitatskontrolle zum nachstmag . dIVeI'S. Die Angabe ,,dIVeI'S
engagierten 1 Arbeitgeber: Wer? Wo? Was? 4  Aufgaben soll Menschen, die sich weder
IL;"”;T:_NEE{':’ ("‘f’W"’t’- 2 Firmenphilosophie 5 Qualifikationen mannlich noch weiblich fiihlen,
re latigkeit umrasst: . o oo .

Burchfuhrung von Qualitatsprifungen, Analysen und Messungen 3 Arbeitsort und -beginn 6 Vergiitung, Leistungen der Firma | Vor Diskriminierung schiitzen.

Mitarbeit bei der Entwicklung neuer Messmethoden
+ +— Backspace

4) www.dr-fuchs-ag.example.com (Q 0
f
; DR.FUCHS AG Uber uns Arzneimittel Karriere Aktuelles

Die Dr. Fuchs AG ist ein groBes Pharmaunternehmen. Wir arbeiten fiir den medizinischen

Fortschritt und entwickeln innovative Medikamente in héchster Qualitat, um so den langfristigen
Unternehmenserfolg zu sichern. Zur Verstarkung unseres Teams an dem neuen Standort in Augsburg
suchen wir fiir den Bereich Qualitatskontrolle zum nachstméglichen Zeitpunkt einen engagierten

Vi _ e 5 Labormitarbeiter (m/w/d). |
H arkun 7 5 ) el & = A Ihre Tatigkeit umfasst:
w" SUChen VerStark g l y. -’ - ' X | Durchfiihrung von Qualitatsprifungen, Analysen und Messungen

un Team 4 Y i , Mitarbeit bei der Entwicklung neuer Messmethoden
fu r un s er / ; Dokumentation der Ergebnisse und Erstellung von Prifprotokollen und Berichten

10 Bedienung, Wartung und Pflege der Laborgerate

Ihre Voraussetzungen:
eine Ausbildung als Chemielaborant/-in
Berufserfahrung ist von Vorteil, aber nicht erforderlich
eine selbststandige, zuverlassige und sorgfaltige Arbeitsweise

15 Warum die Dr. Fuchs AG?
. Die Dr. Fuchs AG setzt sich fur Vielfalt und Chancengleichheit ein. Wir bieten lhnen einen
A E I n e Ste I I e S u Ch e n unbefristeten Arbeitsvertrag in einem fiihrenden Unternehmen mit flachen Hierarchien und ein
attraktives Gehalt mit umfangreichen Sozialleistungen.
Wenn Sie in einem sympathischen Team arbeiten mochten, senden Sie Ihre aussagekréaftige
20 Bewerbung per E-Mail an: bewerbung@dr-fuchs-ag.example.com. Fir Fragen steht Ihnen Frau Ina Blau

1 Wege in den Beruf. Ordnen Sie die Fotos den Ausdriicken zu. Mehrfachzuordnungen sind maglich. unter der Telefonnummer 0711 93 38 38 55 zur Verfigung,

(] in Tageszeitungen Stellenanzeigen lesen * [ | ein Praktikum machen ¢ [ ] Online-Jobborsen
durchsuchen e [ | auf Firmen-Webseiten recherchieren e [ ] Jobs iiber soziale Netzwerke finden e
[} einen Termin im BIZ vereinbaren e [ ] Jobanzeigen auf Aushdngen beachten e [] netzwerken e
[] sich auf einer Jobmesse informieren o [ ] personliche Kontakte fiir die Stellensuche nutzen e
(] ein Stellengesuch in einer Zeitung aufgeben

3b Markieren Sie in 3a alle Adjektive vor Nomen und ergdnzen Sie die Tabelle. Notieren Sie auch Singular
oder Plural sowie Kasus und Geschlecht.

nach unbestimmtem Artikel / vor Nomen ohne Artikel

Possessivartikel

nach bestimmtem Artikel

*¢) 2a Radiointerview zum Thema Jobsuche. Héren Sie das Gesprach. Welche Tipps gibt der Karrierecoach zu cin fakrendes Pharmaunter- | innovative Medikamente
1° den folgenden Themen? Notieren Sie Informationen und vergleichen Sie sie zu zweit. nehmen ($9., Nom., n.) (Pl., AKK., n.)
1 BIZ 2 Stellenanzeigen in Zeitungen 3 Online-Stellenportale .
. g . g P 4 Suchen Sie im Internet Redemittel
4 Webseiten von Unternehmen 5 Netzwerken: Familie und Freunde 6 Jobmessen . . . . . .
eine Stellenanzeige, Uber eine Stellenanzeige berichten
2b Wie haben Sie Arbeit gesucht? - - : - N die Sie intere‘ssie'rt, Die Firma / D"as Unternehmen / suchF D.i.e A.ufgabe umfasst/beinhaltet ...
Welche Erfahrunaen haben Sie gemacht? Ic ?be schon oft in Online- ich war schon im BIZ. Dort und stellen Sie sie (ab sofort / fiir den Standort ...) eine/einen ... Fiir die Stelle braucht man
A 9 9 © | Stellenbdrsen nach Stellen gesucht. habe ich die Erfahn im Kurs vor. Die Rede- | Die Firma / ... erwartet/verlangt von dem Computerkenntnisse/. ..
Sprechen Sie im Kurs. Da habe ist festgestellt, dass ... abe Ich die Briantung ; Bewerber / der Bewerberin, dass er/sie Die Firma / ... bietet ein gutes Gehalt/
emacht, dass ... mittel helfen. 2 g
N J '
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B Der Lebenslauf

1

W) 2a

17

2b

2¢C

52

Einen tabellarischen Lebenslauf schreiben. Lesen Sie den Ratgebertext und die Aussagen. Entscheiden
Sie: Steht das im Ratgebertext? Kreuzen Sie an.

Einen Lebenslauf schreiben: Was wichtig ist

Der Lebenslauf ist das zentrale Dokument in © Vergessen Sie nicht, in allen Stationen den Zeit-
lhrer Bewerbung. Er zeigt den Personalverant- raum und den Ort anzugeben. Und Sie sollten
wortlichen auf einen Blick, wer Sie sind — also . lhren Lebenslauf an die Stellenanzeige anpassen, 20
welche Abschliisse, Fihigkeiten und Erfahrungen : denn kein Lebenslauf passt auf alle Stellen. Wenn
5 Sie fiir die Stelle mitbringen. In lhrer Bewerbung : in der Stellenausschreibung nicht steht, dass

kommt er direkt nach dem Anschreiben und vor © man bei der Bewerbung ein Foto weglassen soll-
lhren Zeugnissen. te, wird es von vielen Personalmitarbeitenden

. gern gesehen. Das Bewerbungsfoto sollte maxi- 25

Ein tabellarischer Lebenslauf setzt sich in der

. mal ein Jahr alt sein und man sollte darauf ach-
Regel aus den folgenden Teilen zusammen:

ten, dass die Kleidung zum Job passt.
10 o Persénliche Daten

@) Praxis- und Berufserfahrung
9 Weiterbildung (Zertifikate?)
@) Bildungsweg (Abschliisse?)
6 Kenntnisse und Fihigkeiten
15 (Sprachen, EDV, Futhrerschein)
e Hobbys und Interessen (, wenn sie

Layout und Design sind wichtig. Nehmen Sie sich
dafiir Zeit, denn der erste Eindruck kann ent-
scheidend sein. Uberpriifen Sie den Lebenslauf 30
zum Schluss auf Korrektheit und Vollstandigkeit

und vergessen Sie nicht, Ort, Datum und Unter-
schrift hinzuzufiigen. Am besten lassen Sie ihn

. von Freunden Korrektur lesen.
einen Bezug zur Stelle haben.)

1 Der Lebenslauf liegt hinter dem Anschreiben und vor den Zeugnissen. a

2 Man sollte fiir jede Bewerbung einen neuen Lebenslauf schreiben. d

3 Das beigefiigte Foto sollte aktuell sein. O

4 Der Lebenslauf sollte fehlerfrei sein. O

Ein Gesprach unter Freunden. Héren Sie den —m

Dialog zwischen Marin Petrow und der Trainerin Frageworter bei Verben mit Praposition

Laura Niel und beantworten Sie die Fragen. Viele Verben haben ein Objekt mit einer Prdposition im
Akkusativ oder Dativ (z.B. sich freuen (iiber, anfangen

1 Woriiber hat sich Marin Petrow gefreut? N inweis erian )

2  Womit hat er angefangen? _

3 Worauf hat ihn ein Freund hingewiesen? Sragt man nach den Objekten (S achgn), benut;t man

as Fragepronomen wo(r) + Praposition (Womit?

4  Wortiber verfiigt Marin? Worauf?).

5 Wobei will Laura Marin helfen?

Analysieren Sie die Sdtze und erganzen Sie die Regel.

— Prapositionalpronomen
1 Ich habe damit angefangen, eine Stelle zu suchen. P P

2 Ein Freund hat mich darauf hingewiesen, dass die Dr. Fuchs AG
einen Laboranten sucht.

Das Prapositionalpronomen
da(r) + Praposition (damit,
darauf, ...) verweist auf einen
3 Ich kann dir gerne dabei helfen, eine perfekte Bewerbung zu

schreiben.

Es hat keine eigene Bedeutung.

Schreiben Sie Sdtze und benutzen Sie einen Nebensatz wie im Beispiel.

1 Marin Petrow ist von der Dr. Fuchs AG begeistert. (arbeiten)

2 Erdenkt an seine Zeugnisse. (libersetzen lassen) 1 Er (st davon begeistert, bei
3 Erfreut sich iiber die offene Stelle. (geben) der Dr. Fuchs A& zu arbeiten.
4

Er ist mit dem Lebenslauf beschéftigt. (schreiben)

Lernziele

einen (tabellarischen) Lebenslauf schreiben
Fragen zum Lebenslauf stellen
Prapositionalpronomen (Pronominaladverbien)

4a

4b

Marin Petrows Lebenslauf. Arbeiten Sie zu zweit. Was far einen Schulabschluss hat

Lesen Sie den Lebenslauf und schreiben Sie vier Marin Petrow gcmachr? Was Water .7
W-Fragen. Fragen und antworten Sie im Wechsel.

LEBENSLAUF

Personliche Daten
Name: Marin Petrow
Anschrift: BodestralRe 1, 86165 Augsburg
Telefon: +49 (0) 162208 21 48

E-Mail: marin.petrow@uz_star.example.com
Geburtsdatum: 08.08.1996
Geburtsort: Plowdiw, Bulgarien
Berufserfahrung

06/2019 -12/2019  sechsmonatiges Praktikum bei Walker Chemie in Augsburg
- Analyseergebnisse auswerten und dokumentieren
01/2019 - 05/2019 Fahrer beim Pizzalieferservice Alfredo in Augsburg
10/2015 - 09/2017 Chemielaborant bei BioMed in Plowdiw
- chemische Versuche eigenverantwortlich planen und durchfiihren
- Stoffe selbststandig untersuchen und analysieren
- Laborgerdte warten und reinigen

Weiterbildung
01/2020 - 06/2020 Deutschkurs mit Abschluss B2 fiir den Beruf
02/2018 - 12/2018 Deutschkurs mit Abschluss DTZ (B1)

Bildungsweg

09/2012 - 09/2015 Ausbildung zum Chemielaboranten bei dem Unternehmen
BioMed in Plowdiw

09/2008 - 06/2012 Berufliches Gymnasium mit Schwerpunkten in den
Naturwissenschaften in Plowdiw;
Abschlusszeugnis: Diplom, Note 5 (= sehr gut)

Kenntnisse & Fahigkeiten
Sprachen Bulgarisch (Muttersprache), Deutsch (B2), Englisch (B1)
EDV MS Office (sehr gute Kenntnisse)
Fiihrerschein Klasse B
Hobbys & Interessen Fotografie

Augsburg, 07.07.2021  Marin Petrow

Schreiben Sie lhren Lebenslauf. Tauschen Sie ihn mit lhrem Partner oder lhrer Partnerin und korrigieren
Sie ihn.

Fragen zum Lebenslauf iiben. Arbeiten Sie zu zweit. Stellen Sie sich gegenseitig Fragen zu Schulzeit,
Ausbildung, Berufserfahrung sowie Kenntnissen und Fahigkeiten und antworten Sie.

N
{ Sind Sie vertraut mit den Office-Programmen? ] [Ja, ich habe eine Fortbildung in Excel gemacht und ... ]

N
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ein Bewerbungsschreiben verfassen
tiber Ausbildung und Berufserfahrung, gegenwartige Tatigkeiten sowie Qualifikationen sprechen
Partizip | und Il als Adjektive vor Nomen (Partizipialattribute)

Lernziele

C Das Bewerbungsschreiben

2a Das Partizip | und Il als Adjektiv. Lesen Sie die Sdtze aus dem Bewerbungsschreiben und unterstreichen
Sie die Partizipien.

1@ Marin Petrow bewirbt sich. Lesen Sie das Bewerbungsschreiben und ordnen Sie die Teile dem
Anschreiben zu.

Die in Threr Stellenanzeige geforderten Qualifikationen ... entsprechen meinem Féahigkeitsprofil.
Nach der abgeschlossenen Ausbildung konnte ich vielfaltige Erfahrungen ... sammeln.
... fallt es mir leicht, mich in neue und herausfordernde Aufgabengebiete einzuarbeiten.

A Anlagen e B Soft Skills ¢ C Datum e D Einleitung ¢ E Schluss: Bitte um Einladung
zum Gesprdach e F Anrede mit Namen ¢ G Absender ¢ H Warum das Unternehmen? e

I Empféanger/-in mit Ansprechpartner/-in e J Gruf3formel e K Betreffzeile o
L Hauptteil mit Informationen zur Person und zu Qualifikationen

u b WN =

... reizt mich, dass ich mich bei einem fithrenden Pharmaunternehmen weiterentwickeln kann.
Wenn Sie an einem gut ausgebildeten Chemielaboranten interessiert sind, freue ich mich tiber ...

R B ] B 2b Lesen Sie die Regel und schreiben Sie
arin Petrow odaestr. Sbur . . . ..
) .ug u.g die Satzteile 1-6 mit Partizip | oder Partizipien als Adjektive vor Nomen
Mobil: + 49 (0) 162 208 21 48 | E-Mail: marin.petrow@uz_star.example.com -
Partizip II. Partizipien als Adjektive werden vor allem in der geschriebenen
1 die Stellenanzeige, die aktualisiert Sprache yerwendet. Man kann sie meistens mit einem Relativsatz
[} Dr.FuchsAG g umschreiben.
wurde
Frau Ina Blau ) ) Form: Partizio | + Adiektivenduna: ein iib q
2 ein Bewerber, der gut ausgebildet orm: Partizip | + Adjektivendung: ein iiberzeugendes
5 Ederstr. 121 wurde Bewerbungsschreiben
86165 Augsbur; Partizip Il + Adjektivendung: der eingeladene Bewerber
& & 3 eine Stelle, die frei wird : ! E E
4 ein Unternehmen, das schnell wichst PartiinE;‘)-IrEormen: Pjrtigp—l—Ftc:rmen h;bgg eir.le al.<tivBe Bedsu—
[} Bewerbung als Labormitarbeiter an Ihrem Standort in Augsburg [] 07.07.2021 5 eine E-Malil, die beantwortet wurde :l:;iib'er; . djsrzu?t:eg;u:i ewerbungsschreiben Ist ein Bewerbungs-
6 ein Argument, das tiberzeugt Partizip-lI-Formen: Bei Verben, die das Perfekt mit haben bilden,
[] Sehrgeehrte Frau Blau, ist die Bedeutung meistens passiv: Der eingeladene Bewerber ist der
) . B ) o . Bewerber, der eingeladen wurde.
O vnel'en Dankf.urc:las nette Telefongesprach gestern. Wie besprochen schicke ich lhnen anbei 1 die aktualisierte i et el s Bl e e S, e i Bras e sl
10 meine vollstandigen Bewerbungsunterlagen zu. Stellenanzeige Der angekommene Bewerber ist der Bewerber, der angekommen ist.

[] Diein Ihrer Stellenanzeige geforderten Qualifikationen wie die Durchfiihrung von Analysen
und Messungen sowie die Dokumentation von Ergebnissen und Erstellung von Priifproto-
kollen entsprechen meinem Fahigkeitsprofil. Ich habe nach dem Gymnasium eine 3 Suchen Sie eine Stellenanzeige und schreiben Sie Textbausteine
dreijahrige Ausbildung als Chemielaborant bei der Firma BioMed in Plowdiw, Bulgarien, ein Bewerbungsschreiben. Tauschen Sie es mit Das Bewerbungsschreiben

15 absolviert. Nach der abgeschlossenen Ausbildung konnte ich dort als Mitarbeiter vielfaltige lhrem Partner oder lhrer Partnerin und markieren
Erfahrungen im Planen, Durchfiihren und Protokollieren von Versuchsablaufen sammeln und kommentieren Sie, was gut gelungen ist und E:Ie'tléng - be ich hre Amselae fir di
. .. - . . roRem Interesse habe ich Ihre Anzeige fiir die
und mein Fachwissen im Bereich Qualitatskontrolle vertiefen. was Sie verbessern wiirden. Uberarbeiten Sie dann g ¢ ! - anzeige furdl
Ihr Bewerbungsschreiben Ste!le als gele.sen, auf die ich mich hlermlt bewerbe.
[] Durch meine schnelle Auffassungsgabe fallt es mir leicht, mich in neue und herausfordern- ’ Meflanuallﬁkatlonen e;tspret)chgnhdep I?e\llvunscbht.en
de Aufgabengebiete einzuarbeiten. Dabei ist meine Arbeitsweise sehr strukturiert und ﬁ;:{: erungen. Darum bewerbe ich mich als .... bei
20 eigenverantwortlich, was ich durch das parallele Abarbeiten von mehreren Analysen von Fr—— Vielen Dank fiir das freundliche Telefongespréch und
Messungen bei BioMed bewiesen habe. die Informationen iiber die Stelle als ...
Ein Bewerbungsschreiben verfassen . .

[} Ander Stelle reizt mich, dass ich mich bei einem fiihrenden Unternehmen in der Pharma- - Hauptteil 1: Ausbildung und Berufserfahrung,
industrie weiterentwickeln kann. Vor allem der Bereich Qualititspriifungen sowie deren - Ein Anschreiben sollte nicht linger als eine Seite gegenwartige Tatigkeiten, Qualifikationen
Dokumentation ist fiir mich eine interessante Aufeabe sein. Erkldren Sie nach der Einleitung in einem Bereits wahrend meiner Ausbildung habe ich Tétig-

gabe. Absatz, was Sie an der Stelle reizt und was Sie bis keiten wie ... und ... kennengelernt.
25 [} Wenn Sie an einem gut ausgebildeten Chemielaboranten interessiert sind, der immer die jetzt gelgistet haben, das eJRIEel der Fleitier prast Seit ... arbeite ich bei ... als ...
hochsten Qualitdtsstandards beachtet, dann freue ich mich tber eine Einladung zu einem G S|e.dan‘n a,Uf il St e Stérken l,md oo konrjte 'Fh t,’,ere'ts Erfa?hru'ng . Samme!n'
Vorstellungseesprich Ihren Arbeitsstil ein. Im letzten Absatz bitten Sie um Als ... verfiige ich Giber mehrjdhrige Erfahrung mit ...
orsteflungsgesp : ein personliches Kennenlernen oder um ein Zu meinen Aufgaben/Verantwortlichkeiten bei ...
(] Mit freundlichen GriiRen Vorstellungsgesprach. gehorten/zdhlten ...
. - Schreiben Sie kurze und einfache Sétze. .
Marin Petrow . ) i . Hauptteil 2: Kompetenzen
- Vermeiden Sie Rechtschreib- und Grammatikfehler. Ich arbeite selbststindia und bin seh iort
30 [ Lebenslauf, Zeugnisse mit beglaubigten Ubersetzungen und Praktikumsbescheinigung + Ubernehmen Sie wichtige Worter aus der Stellen- ,\;e;re :It;r;:n ;esgz: i:g SZreiclr? e EngRE
anzeige und zeigen Sie, dass Sie verstanden haben, o . .
worauf es bei der Stelle ankommt Bei meiner Arbeit lege ich besonderen Wert auf ...
- Schreiben Sie nicht zu viel iiber lhre Vergangenheit. Schluss
1b Lesen Sie die Stellenanzeige auf S.51 noch einmal. Auf welche Anforderungen und Qualifikationen Erklasr‘enAS|§ Itrer:cta.ktL(Jjeller:JSttatus I:md zelgen :'e' :;Jber ?"Ile E.i”r:adLr']ng 2u einem Vorstellungsgesprach
. . . Ly . . . . as Sie in nft in dem Unternehmen erreichen .
geht Marin Petrow ein? Markieren Sie die Stellen in der Anzeige und im Bewerbungsschreiben und 1as SIE I ALK ! el feue Ich mich senr ;
hen Sie im K wollen. Ich freue mich auf lhre Riickmeldung.
sprechen Sie im Kurs.
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D Vor dem Vorstellungsgesprach

B 1a Einladung zu einem Vorstellungsgesprich. Lesen Sie die E-Mail. Welche Worter passen?

An: Marin Petrow
Von: ina.blau@dr-fuchs-ag.example.com
Betreff: Einladung zu einem Vorstellungsgesprach

Sehr geehrter Herr Petrow,

vielen Dank .1 Ihre Bewerbung und Ihr Interesse .2 einer Tatigkeit als Labormitarbeiter in unserem

Unternehmen.

Wir haben Ihre Bewerbungsunterlagen griindlich gepriift und wiirden Sie gerne persénlich kennenlernen.
3.... laden wir Sie ....4.... einem Vorstellungsgesprach ein. Frau Dr. Meitner, unsere Laborleiterin in Augsburg,

und ich werden lhre Gesprachspartnerinnen sein.

Das Gesprach findet am 01.08.2021 5. 9.00 Uhr in der EderstraBe 121 statt. .. 6. Sie diesen Termin

nicht wahrnehmen kénnen, rufen Sie mich bitte an.
Die Ihnen entstandenen Fahrtkosten werden wir lhnen nach Vorlage der Quittungen erstatten.
Mit freundlichen GriiBen

Ina Blau
Leiterin Personalabteilung

Dr. Fuchs AG
a [ ] WANN d [] DESHALB g [ DAFUR i [] UM
b[] AN e[ ] BIS h [] FUR j [] NACH
c [] FALLS f] zU
1b Marin Petrow méchte der Dr. Fuchs AG den
Termin bestatigen. Lesen Sie die Strategie und Auf eine Einladung zu einem Vorstellungsgesprach
schreiben Sie Marin Petrows Terminbestatigung reagieren
an Frau Blau. Die Textbausteine helfen. Einleitung

Vielen Dank fiir Ihre Einladung zum Vorstellungsgesprach.
Vielen Dank, dass Sie mich (so schnell) zu einem
Vorstellungsgesprach eingeladen haben.

Herzlichen Dank fiir die Einladung zu einem
Vorstellungsgesprach in Ihrem Unternehmen.

Einen Termin fiir ein Vorstellungsgesprach
bestatigen

Terminbestdtigung

Sehr gerne bestétige ich den Termin am ... um ...
Gerne nehme ich den Termin am ... in lhrem Unterneh-
men wahr.

Der Termin am ... passt mir sehr gut. Vielen Dank.

Wenn man eine Einladung zu einem
Vorstellungsgesprach per E-Mail erhdlt, sollte
man den Termin so schnell wie moglich
bestatigen — spatestens am nachsten Tag. Die
schriftliche Bestdtigung muss nicht sehr lang
sein. Nach der Anrede kommt der Dank fiir die Schluss

Einladung, dann die Bestatigung des Termins Ich freue mich auf das Gesprach.

und schliel3lich ein Ausdruck der Freude. Ich freue mich auf das personliche Kennenlernen.

W) 2a Vorbereitung auf das Vorstellungsgespréach. Horen Sie das Gesprach zwischen

18 Marin Petrow und Laura Niel und beantworten Sie die Fragen.
1 Was soll Marin Petrow tun? 3 Was wollen Personalverantwortliche in
2 Was sollte er jetzt als Erstes tun? einem Vorstellungsgespréch erfahren?

2b wie haben Sie sich auf Vorstellungsgesprache vorbereitet? Berichten Sie.
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eine Einladung zu einem Vorstellungsgesprach verstehen und den Termin bestdtigen
sich auf ein Vorstellungsgesprach vorbereiten
tiber soziale Kompetenzen sprechen

Lernziele

3a Soziale Kompetenzen im Beruf. Lesen Sie den Text. Welche Uberschrift passt am besten? Kreuzen Sie an.

[} Was sind soziale Kompetenzen? — Eine Definition
[] Soziale Kompetenzen im Beruf immer wichtiger
(] Die wichtigsten Soft Skills im Beruf

{ } www.example.com/tipps-fuer-bewerber.de O ,0

-
Soziale Kompetenzen, haufig auch Soft Skills 10 und Kunden. Heute gibt es deshalb fast keine
genannt, sind neben Fachwissen und Stellenanzeige ohne eine Auflistung der flr die
Berufserfahrung fiir eine erfolgreiche Jobsuche Stelle erforderlichen sozialen Kompetenzen.
sehr wichtig. In fast allen Berufen werden Allerdings variieren die erforderlichen Soft

5 Teamfahigkeit, Kommunikationskompetenz Skills je nach Berufsgruppe. Wer zum Beispiel

und Flexibilitat verlangt, denn immer mehr 15 im Vertrieb arbeitet, braucht sehr gute Kommu- &
Arbeitnehmende arbeiten mit Kolleginnen und nikationsfahigkeiten. Deshalb ist es wichtig, in
Kollegen in Teams eng zusammen oder haben der Bewerbung die sozialen Kompetenzen zu
regelmaBig Kontakt zu externen Dienstleistern nennen, die gut zur Stelle passen.

3 b Ordnen Sie die sozialen Kompetenzen 1-5 den Beispielen a—j zu.

1 Teamfahigkeit e 2 Kommunikationsfahigkeit e 3 Kritikfdahigkeit e
4 Leistungsbereitschaft ¢ 5 Zuverldssigkeit

a [_] Ich bin ehrgeizig und méchte alle Aufgaben gut erledigen — auch die, die mir nicht so viel Spal3
machen. ¢ b [_] Ich erledige meine Arbeitsaufgaben vollstdndig und in der Zeit, die verabredet war.
e ¢ [_] Ich bin offen und hore anderen aufmerksam zu. e d [ ] Ich kann andere mit guten Griinden
kritisieren, ohne persénlich verletzend zu werden. e e [} Ich komme immer piinktlich zu meinen
Terminen. ¢ f [_] Ich vertrete meine Meinungen versténdlich und iiberzeugend. e
g [] Ich hore mir Kritik an meiner Arbeit oder an meinem Verhalten an und denke dariiber nach. e
h [] Ich erkenne, wann und wo ich anpacken muss. i [_| Ich kann Hilfe von anderen annehmen
und helfe selbst gerne anderen. e j [ Ich arbeite gerne mit anderen zusammen und freue mich
iiber gemeinsame Erfolge.

4a Welche Soft Skills braucht man in diesen Berufen? Arbeiten Sie zu zweit und sammeln Sie. Sprechen Sie
dann im Kurs.

SchweiBer/-in Buchhalter/-in Laborant/-in Bauingenieur/-in

Ich glaube, dass ein Laborant / eine Laborantin Als Schweil3er/-in muss Man erwartet von einem/
vor allem genau sein muss. man unbedingt ... einer ... vor allem, dass ...

4b welche sozialen Kompetenzen sind in lhrem (Traum-)Beruf besonders wichtig? Warum? Uber welche
Starken verfiigen Sie bereits? Berichten Sie im Kurs.
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E Eine Wohnung suchen und finden

1 Wohnungssuche. Sehen Sie sich die Fotos an. Welche Assoziationen haben Sie? Welche Erfahrungen
haben Sie mit der Wohnungssuche in Deutschland gemacht? Sprechen Sie im Kurs.

_I'. """'_-&‘

2a Tipps fiir eine erfolgreiche Wohnungssuche. Lesen Sie die Tipps. Welche waren fiir Sie neu? Welche
fanden Sie (nicht) niitzlich? Warum (nicht)?

4 ) www.example.com/immobiliensuche.org (@ 0

P 0

Wohnungssuche in Deutschland

Der Wohnungsmarkt ist in Deutschland schon seit Jahren angespannt. Die Mietpreise steigen in allen

Stédten, insbesondere in Miinchen (17,50 Euro/m?), Hamburg (12,12 Euro/m?), Frankfurt (14,48 Euro/m?),

Stuttgart und Dusseldorf. Und es werden zu wenig Wohnungen gebaut und auf dem Markt angeboten. Die
5 Suche nach einer Wohnung kann also sehr mithsam und deprimierend sein.

Hier unsere Tipps, wie Sie IThre Chancen auf dem Wohnungsmarkt verbessern kdnnen: )]
+ Suchen Sie gezielt in Zeitungen und im Internet. Hoéren Sie sich auch im Freundes- und Kollegenkreis um.

Es empfiehlt sich auch, selbst eine Stellengesuch aufzugeben.
+ Suchen Sie auch am Stadtrand. Dort kann man oft noch giinstigere Wohnungen finden.

10 - Wenn Sie eine mogliche Wohnung gefunden haben, nehmen Sie Kontakt zum Makler oder Vermieter auf.
Immer mehr Wohnungssuchende schicken inzwischen ein kurzes Bewerbungsschreiben mit Angaben zu
Haushaltsgrofle, beruflicher Tatigkeit, Alter und Familieneinkommen. In dem Schreiben geben sie oft
auch an, warum sie sich fiir die Wohnung interessieren.

- Wenn Sie dann einen Besichtigungstermin haben, kommen Sie piinktlich, ordentlich gekleidet und mit

15  allen notwendigen Unterlagen in einer Bewerbungsmappe: den letzten Gehaltsnachweisen und einer
Bescheinigung des aktuellen Vermieters, dass Sie keine Mietschulden haben.

2b Lesen Sie das Bewerbungsschreiben. Wie bewerten Sie die E-Mail?

Sehr geehrter Herr Schulz,

ich interessiere mich sehr flr die Zwei-Zimmer-Wohnung in der MozartstraBe 14. Ich bin 32 Jahre alt und
maochte mit meiner Frau Tamara in der Wohnung wohnen.

Ich bin seit 2018 als Assistent im Einkauf fur Obst und Gemuse bei der Ohle Markt GmbH beschéftigt.
Meine Frau ist Arzthelferin in der Praxis Dr. Koch. Unser gemeinsames Familieneinkommen betragt
monatlich 4250 Euro brutto. Gehaltsabrechnungen und Arbeitgeberbescheinigungen bringen wir gerne zum
Besichtigungstermin mit.

Die ausgeschriebene Zwei-Zimmer-Wohnung entspricht genau unseren Vorstellungen. Besonders geféllt uns die
N&he zum See, da wir unsere Freizeit gerne gemeinsam in der Natur verbringen.

Mit freundlichen GriiBen
Jerbolat Mamin

3 Wie sucht und findet man in lhrem Heimatland eine Wohnung? Berichten Sie.
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Kurz und biindig

Kommunikation

tiber eine Stellenanzeige berichten

Die Firma / Das Unternehmen / ... sucht (ab sofort / fiir den Standort ...) eine/einen ... — Die Firma / ...
erwartet/verlangt von dem Bewerber / der Bewerberin, dass er/sie ... — Fiir die Stelle braucht man
Computerkenntnisse/ ...

Die Firma / ... bietet ein gutes Gehalt/...

iiber Ausbildung, Berufserfahrung, gegenwartige Tatigkeiten, Qualifikationen sprechen

Bereits wahrend meiner Aushildung habe ich Tatigkeiten wie ... und ... kennengelernt. — Wéahrend meines
Praktikums bei ... habe ich ... — Zu meinen Aufgaben bei ... gehorten/zdhlten ...

Seit ... arbeite ich bei ... als ... — Ich habe ... Jahre in der Firma ... gearbeitet. — Bei der Firma ... konnte
ich Erfahrung in ... sammeln. — Als ... verfiige ich tiber mehrjdhrige Erfahrung mit ...

liber Kompetenzen sprechen

Ich arbeite selbststandig und bin sehr engagiert. — Ich bin zuverlassig/belastbar/teamfahig/...
Meine Starken liegen im Bereich ... — Bei meiner Arbeit lege ich besonderen Wert auf Genauigkeit/...

auf eine Einladung zu einem Vorstellungsgesprach reagieren

Einleitung Vielen Dank fiir [hre Einladung zum Vorstellungsgespréach. — Herzlichen Dank fiir die Einladung
zu einem Vorstellungsgesprach in IThrem Unternehmen.

Terminbestdtigung Sehr gerne bestétige ich den Termin am ... um ... — Gerne nehme ich den Termin am
... in Threm Unternehmen wahr. — Der Termin am ... passt mir sehr gut. Vielen Dank.

Schluss Ich freue mich auf das Gespréch. — Ich freue mich auf das personliche Kennenlernen.

Grammatik
Frageworter bei Verben mit Praposition

Viele Verben haben ein Objekt mit einer Praposition im Akkusativ oder Dativ (z.B. sich freuen iiber,
anfangen mit, hinweisen auf, ...).

Fragt man nach den Objekten (Sachen), benutzt man das Fragepronomen wo(7) + Praposition (IWomit?
Worauf?).

Worauf hat ihn die Kollegin hingewiesen? — Auf den Besprechungstermin.

Prapositionalpronomen

Das Prdpositionalpronomen da(r) + Praposition (damit, darauf, ...) verweist auf einen Nebensatz. Es hat
keine eigene Bedeutung.
Er freut sich dartiber, dass er eine Einladung zu einem Gesprach bekommen hat.

Partizipialattribute (Partizip | und Il als Adjektive vor Nomen)

Form: Partizip I + Adjektivendung: die feiernden Kollegen
Partizip IT + Adjektivendung: der eingeladene Bewerber

Partizip-I-Formen: Partizip-I-Formen haben eine aktive Bedeutung: Ein tiberzeugendes Bewerbungs-
schreiben ist ein Bewerbungsschreiben, das iiberzeugt.

Partizip-II-Formen: Bei Verben, die das Perfekt mit haben bilden, ist die Bedeutung meistens passiv:
Der eingeladene Bewerber ist der Bewerber, der eingeladen wurde.

Bei Verben, die das Perfekt mit sein bilden, ist die Bedeutung aktiv: Der angekommene Bewerber ist der
Bewerber, der angekommen ist.
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Ubungen

A Ei ne Ste I I e suc h en 3 Adjektivdeklination. Erginzen Sie die Adjektive in der Tabelle.

maskulin neutrum feminin Plural
1 Wie kann man eine Stelle finden? Erganzen Sie die Verben in der richtigen Form. N . .
Nominativ der neug. Job das nett.......... Team dieneu............ Stelle die nett....... Kollegen
einneu.. ... Job einnett. .. Team eineneu... . . Stelle nett..... Kollegen
informieren e vereinbaren e Jesemr ¢ aufgeben e nutzen e recherchieren 8
Akkusativ denneu..... Job dasnett........... Team dieneu...... Stelle die nett........... Kollegen
Es gibt mehrere Moglichkeiten, eine Stelle zu finden. Man kann Stellenanzeigen in Zeitungen [¢S¢x., auf einenneu.... Job einnett . ... Team eineneu...... Stelle | nett............ Kollegen
Firmen-Webseiten oder in Online-Jobborsen ... .Oderman ..o Dativ demneu....... Job demnett ... Team | derneu....... Stelle dennett...... Kollegen
. . . . . einemneu........... Job | einem nett . ... Team | einerneu.. .. . Stelle | nett.. ... Kollegen
sich auf einer Jobmesse oder ... selbst in einer Zeitung ein Stellengesuch ... Viele 8
Genitiv desneu........ Jobs des nett........... Teams derneu....... Stelle der nett........... Kollegen
Leute ... auch einen Termin im BIZ. Auf alle Félle ist es immer sinnvoll, personliche ) ) ) g
einesneu........... Jobs eines nett.......... Teams | einerneu........... Stelle | nett..... Kollegen

4 Textpassagen fiir eine Bewerbung. Erganzen Sie die Adjektivendungen.
2a Stellenangebot des 4-Sterne-Panorama-Hotels ,,Zum Weinberg”. Lesen Sie die Anzeige und suchen Sie xp gen Turel werbng. trganz e d Jektivendung

Informationen zu den Punkten in der Tabelle. 1 Als Assistentin im Hotelmanagement interessiere ich mich fiir eine interessant........... Tatigkeit in einem

freundlich Team. Es macht mir Spal3, den ganz............ Tag mit Menschen zu arbeiten. Wichtig ist fiir

Das 4-Sterne-PANORAMA-Hotel ,,Zum Weinberg* liegt

am Stadtrand von Ingelheim im sonnigen Rheinhessen, mich eine gut............ Bezahlung, ein nett............ Team, aber auch ein sicher.. .. Arbeitsplatz.
dem groBten Weinanbaugebiet Deutschlands. Das Hotel
verfiigt iiber 78 Betten, zwei Restaurants, eine Lounge, 2 Ich bin gelernte Chemielaborantin und habe Interesse daran, chemisch........... Prozesse zu untersuchen.
mehrere Konferenzraume sowie einen Wellness- und
Gesundheitshereich. Gerne wiirde ich auch bei der Entwicklung neu............ Messmethoden (Genitiv) mitarbeiten.
Zur Verstarkung unseres Teams suchen wir fir den 3 Ich habe lange als Busfahrer gearbeitet. Wegen gesundheitlich............ Probleme (Genitiv) suche ich jetzt
Empfang zum néachstmoglichen Zeitpunkt einen ) o ) ) ) o
o e eine Tatigkeit im Innendienst bei der telefonisch............ Kundenbetreuung der stadtisch........... Verkehrs-
Empfangsmitarbeiter (m/w/d) _ sehr gute Sprachkenntnisse (Deutsch und betriebe (Genitiv). Flexibl............ Arbeitszeiten sind fiir mich kein grofs............ Problem.
Englisch in Wort und Schrift, weitere Sprachen
Ihre Aufgaben: . . sind von Vorteil) 5@ Heute ist alles besser. Ergénzen Sie die Adjektive im Komparativ. ’m
— Buchungen und Reservierungen .begrbelten, — gute Computerkenntnisse in Word & Excel R T G
SOWOhI am Telefon als auch SChI’IfﬂICh . — eine abgeschlossene Berufsausb”dung in der 1 TOITI hat _]etZt elne i“TCrCS,SﬂVlTCf'C AI‘beit alS fruher. (interessant) Superlativ vor Nomen
— Gaste empfangen und verabschieden (Check-in Hotellerie/Gastronomie (oder im kaufmannischen . ) ,
und Check-out) e 2 Ichhabe heuteeinen .. ... Job als friiher. (gut) Vor einem Nomen werden
— Géste wahrend des Hotelaufenthalts betreuen ) o B ) Adjektive im Komparativ
— Beschwerden und Reklamationen der Gaste Wir bieten: 3 Jlll hat em Vlel ...................................................... Gefllhl alS vor dI‘EI Jahren. oder Superlativ dekliniert.
entgegennghmen — einen unbefristeten Arbeitsvertrag (sicher)
- die Tageselnnghmen gbrechngn i — geregelte Arbeitszeiten (Friih- oder Spéatschicht)
= WLl S e N T 00 - eine Ubertarifliche Bezahlung mit Sonn- und 4 Ich bekomme heute ein viel ... Gehalt als friiher. (hoch)
Was wir erwarten: Feiertagszuschlag
' . ) ) 5 Ich arbeite auch in einem viel ... Team als bei meinem letzten Job. (nett)
— ein gepflegtes Auftreten und gute Umgangsformen Wenn Sie in einem sympathischen Team arbeiten
- Freude am Umgang mit Menschen, zudem sind wollen, richten Sie Ihre Bewerbung per E-Mail an: 5b . L L .
Sie kommunikations- und teamfahig Karina Schéller, k.schoeller@panorama.example.net Ergdnzen Sie die Adjektive im Superlativ.
1 In welcher Firma gibt es die .beSte. Bezahlung? (gut)
Einstellungs- | Vorausset- | Dauerd.Be- | Titigkeit Lage des Arbeits- Vergiitung 2 Welches Unternehmen hat die ... Mitarbeiter? (viel)
termin zungen schaftigung Hotels bedingungen
schmellst- 3 Was ist deiner Meinung nach die ..., Tatigkeit hier in der Firma? (interessant)
wmoglich, ... 4 Frau Schmidtist die ..., Kollegin, die ich je hatte. (nett)
5

D Problem bei in der Fi ind die vielen Uberstunden. 3
Zb Was macht die Stelle (nicht) interessant fiir Sie? Schreiben Sie eine kurze Stellungnahme. AS e roblem bei uns in der Firma sind die vielen Uberstunden. (grof3)
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B Der Lebenslauf

1

2a
Q) 2b
19

3
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Wortschatz fiir den Lebenslauf. Welches Wort passt nicht? Streichen Sie es durch.

1 Personliche Daten: Name — Anschrift —Interesserr— Geburtsort

2 Berufserfahrung: Praktikum — Gymnasium - Stelle bei ... — Zeitarbeit
3  Weiterbildung: Sprachkurs — Schulung — Qualifikation — Abitur

4

Kenntnisse und Fahigkeiten: Sprachen — Fihrerschein — Abschliisse — EDV
Anrufe vor der Bewerbung. Lesen Sie den kurzen Ratgebertext und entscheiden Sie, ob die Aussagen
richtig (R) oder falsch (F) sind. Kreuzen Sie an.

4 ) www.example.com/tipps-fuer-bewerber.de (@} jo

T
Es kann durchaus sinnvoll sein, wenn Sie vor einer schriftlichen Bewerbung Kontakt mit Ihrem
Wunscharbeitgeber aufnehmen.

Sie sollten sich aber sehr gut auf dieses Telefongesprach vorbereiten, sonst kann das Gesprach
einen negativen Eindruck hinterlassen, den Sie auch spater durch eine schriftliche Bewerbung nur
schwer korrigieren kdnnen. Bereiten Sie sich sehr gut auf das Gesprach vor. Stellen Sie sich vor,
fragen Sie, ob Ihr Gesprachspartner Zeit fir ein kurzes Gesprach hat, und nennen Sie den Grund

fur thren Anruf. Sie kénnen hoflich fragen, ob die Stelle noch frei ist, Nachfragen zu den
angegebenen Punkten im Stellenangebot stellen und herausfinden, ob die Stelle zu Ihren
Erwartungen und Qualifikationen passt. Wichtig ist, dass Sie gut zuhéren und lhren
Gesprachspartner ausreden lassen. Bleiben Sie ruhig, seien Sie nicht nervds und vergessen Sie
nicht, das Gespréch mit einem freundlichen Dankeschén zu beenden.

1 Anrufe vor einer schriftlichen Bewerbung sind nur in wenigen Féllen zu empfehlen.
2 Das Gesprdch sollte nicht zu lang sein.

3 Spontane Anrufe ohne Vorbereitung sind nicht sinnvoll.

4 Stellen Sie nur Fragen zu den im Angebot genannten Punkten.

Horen Sie den Dialog. Was stimmt? Kreuzen Sie an.

1 Herr Rodriguez méchte wissen, ob die Stelle noch frei ist.

2 Herr Rodriguez ist Berufsanfanger.

3 Auch ohne Berufserfahrung kann Herr Rodriguez sich bewerben.
4 Die Firma wird Herrn Rodriguez einarbeiten.

0000

Eine Nachfrage per E-Mail. Lesen Sie die Stellenanzeige. Bevor Sie Ihre Bewerbung abschicken, haben
Sie noch Fragen. Schreiben Sie eine E-Mail an die Personalabteilung und bitten Sie um Informationen.
Die Stichworte helfen. Denken Sie auch an die richtige Anrede und einen Schlusssatz.

Reisebiiromitarbeiter (m/w/d) gesucht

e ab sofort e gutes Arbeitsklima e
erfolgsorientierte Verglitung e
Berufserfahrung im Bereich Tourismus gewlinscht

— Anzeige im Tageblatt vom letzten
Monat ...

— Stelle noch frei?

- noch keine Berufserfahrung /
Bewerbung moglich?

— Arbeitszeiten?

— Voll- oder Teilzeit? Info: anna.riithel@reiseportal.example.net

lhre Aufgaben: Kundenberatung, Verkauf von touristischen
Dienstleistungen wie Fliigen, Hotels, Pauschalreisen,
Fernreisen

oo =
0oog -

4a

4b

4c

Verben mit Prapositionen. Welche Prapositionen passen? Manchmal gibt es mehrere Moglichkeiten.
Legen Sie eine Tabelle an. Notieren Sie die Verben und den Kasus.

-sich-interessieren ® sich beschweren e aufhoren e sich drgern e sich vorbereiten e einladen e
fragen e trdumen e sich bedanken e bitten e sich erinnern e sich unterhalten e
teilnehmen e denken e sich freuen e -anfangerr ¢ sich entscheiden ¢ hinweisen e erzdhlen e
verfiigen e helfen e sich gewthnen

an auf bei fur mit

(+ AkK.)

nach tiber um von zu

sich interessieren | anfangen (+ Dat.)

Fragen Sie nach den unterstrichenen Satzteilen. Achten Sie auf das korrekte Fragepronomen.

Bei Bewerbungsfotos sollte man auf passende Kleidung achten.
Herr Otremba unterhielt sich lange mit dem Personalchef.

Ich habe mich gut auf das Vorstellungsgesprach vorbereitet.

An die neue Mitarbeiterin kann ich mich nur schwer gew6hnen.
Wir freuen uns auf die neue Arbeit.

Der Bewerber verfiigt iiber gute EDV-Kenntnisse.

Wir haben uns tiber unsere Chefin gedrgert.

Frage bei Verben mit Prapositionen

Bei Fragen nach Personen benutzt
man: Praposition + wen oder wem.

warten auf = Auf wen warten Sie?

NO uUuhWN-=

1 Worauf sollte man bei Bewerbungsfotos achten?
2 Mit ...

Arbeiten Sie zu zweit. Schreiben Sie Fragen mit
den Verben aus 4a und sprechen Sie Minidialoge
wie im Beispiel.

Wofir hast du dich beim
Betriebsausflug entschieden?

V

Fiir die lange

. Wanderung.
Wotur Mast du dich beim

Betriebsausflug entschieden?

Dafiir habe ich mich nicht
entschieden, das ist mir viel

Mt wem .7 zu anstrengend.

Prapositionalpronomen. Ergdnzen Sie die Satze.
1 Ich interessiere mich .Aafvr.., halbtags zu arbeiten.

Ich freue mich , dass es bald Ferien gibt.

Mein Kollege hat mich ... hingewiesen, dass ich die Arbeit noch erledigen muss.

getraumt, meine Stelle zu wechseln.

Der Kunde beschwert sich ... , dass die Arbeiten zu spat erledigt werden.

O Uu A~ W N
o
=
=g
a5}
o
[¢°]

Ich erinnere mich ... , dass wir heute einen wichtigen Termin haben.
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C Das Bewerbungsschreiben

64

Satze fiir das Bewerbungsschreiben. Was passt zusammen? Verbinden Sie.

1 Mit grofsem Interesse a Thre Riickmeldung.

2 Die in der Stellenanzeige geforderten Qualifikationen b freue ich mich sehr.

3 Ich freue mich auf c habe ich Thre Anzeige gelesen.
4 Uber eine Finladung zu einem Vorstellungsgesprach d entsprechen meinen Fédhigkeiten.
Nomen und Verben. Was passt zusammen? Verbinden Sie.

1 sich auf eine Stelle a verfiigen

2 sich in ein neues Aufgabengebiet b bewerben

3 iiber Erfahrungen in Sicherheitstechnik c vertiefen

4 alle Qualitatsstandards d beachten

5 Fachwissen/Kenntnisse e einarbeiten

6 Erfahrungen f sammeln

Welche Worter passen? Erganzen Sie das Bewerbungsschreiben.

Arbeitgebers e Vorstellungsgesprach e Lebenslauf e Interesse e Verfiigung e Qualifikationen e
Berufserfahrung e Wert ¢ Herausforderung e selbststdndig e iiberzeugt e abgeschlossen

Accessoires und Mode Chantal
Mittlere Karspiile 15

37073 Gottingen

15.3.2021
Sehr geehrte Frau Weil3,
MIt GroRem .. ... habe ich Ihre Anzeige im Tageblatt vom 1.3.21 gelesen und

mochte mich bei Ihnen auf die Stelle als Verkauferin bewerben. Ich bewerbe mich bei lhnen, da ich davon
.................................................................... mitbringe.

Als Verkauferin verfiige ich Gberzehn Jahre ... . Meine Ausbildung habe ich

im Modehaus Bauer erfolgreich , dort war ich bis zum Januar dieses Jahres

tatig. Durch meinen Umzug nach Géttingen bin ich jetzt auf der Suche nach einer neuen beruflichen

auf eine qualifizierte Kundenberatung. Zudem macht es mir viel SpaR, andere Menschen gliicklich zu machen.

Meinem beiliegenden kdnnen Sie Details zu meinen Qualifikationen

entnehmen. Referenzen meines bisherigen lege ich ebenfalls bei.

Fiir Ruckfragen stehe ich Ihnen jederzeit unter 0162 208 26 82 sowie unter dacosta@post.example.de zur

Mit freundlichen GriiRen
Carla da Costa

4 a Partizipien als Adjektive. Ergdnzen Sie die Beschreibungen mit dem Partizip II.

4b

1

0 N O u A W N

Ein Umsatz, der gestiegen ist, ist ein .geStiegencr.Umsatz...
Ein Formular, das ausgefiillt wurde, 1St €0 ... .

Ein Studium, das abgeschlossen wurde, ist ein

Eine E-Mail, die gesendet wurde, ist eine

Ein Zeugnis, das tibersetzt wurde, St €N ... .
Eine Zeitung, die erschieNen iSt, 1St @IME ...

Eine Ubersetzung, die beglaubigt Wurde, iSt €INe ... .

Ein Termin, der vereinbart wurde, ist ein

Ergdnzen Sie die Beschreibungen mit dem Partizip I.

1

0 N O u b~ W N

Ein Umsatz, der steigt, ist ein Steigender. Umsatz. ..
Ein Radio, das funktioniert, iSt N ...

Regeln, die gelten, SINd ... .

Eine Stelle, die frei wird, ist eine

Ein Gesprach, das gerade stattfindet, ist ein
Erfolge, die Zunehmen, SINA ... .
Kosten, die steigen, sind

Ein Argument, das iiberzeugt, ist ein

Partizip | oder Partizip 1I? Ergdanzen Sie. Denken Sie an die Endungen.

1

Ein groBes fulrendes. (fithren) Pharmaunternehmen ist auf der Suche nach

(qualifizieren) Mitarbeitern und Mitarbeiterinnen.

(aushilden) Interessenten konnen sich auf eine im ndchsten Monat frei

(werden) Stelle bewerben.

Bewerber und Bewerberinnen mit ... (abschlieflen) Berufsausbildung haben
.............................................. (steigen) Berufschancen.

Bei Thren Unterlagen fehlt noch eine ... (beglaubigen) Ubersetzung der Zeugnisse.
Di€ oo (fordern) Qualifikationen entsprechenden ... (wtinschen)
Anforderungen.

Mt o (zunehmen) Erfolg verkauft die Firma mehr Produkte.

TrOtZ oo (steigen) Gewinneund ... m—

(sinken) Kosten, die die Firma in diesem Jahr erwartet, plant sie, zwei der Auf die Préposition
trotz folgt der Genitiv.
Trotz der geforderten
Qualifikationen ... /

Trotz steigender
Firma mehr Umsatz. Gewinne ...

gerade ... (er6ffnen) Filialen wieder zu schlief3en.

(stattfinden) Krise macht unsere
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D Vor dem Vorstellungsgesprach

Q) 1a
20

) 1b

21

Q) 1c
22

1d

66

Schwierige Kommunikation. Herr Lachner hat sich bei der Firma AEX-Chemie beworben. Die Personal-
abteilung versucht nun, ihn anzurufen, aber Herr Lachner ist nicht zu erreichen. Horen Sie die Ansage
auf dem Anrufbeantworter. Was wird gesagt? Kreuzen Sie an.

Die Anrufer
a [ ] sollen ihre Telefonnummern hinterlassen.
b [} kénnen Herrn Lachner auf seiner Handy-Mailbox
eine Nachricht hinterlassen.
c [} sollen es spiter unter 069-24445830 noch einmal probieren.

Hoéren Sie die Nachricht, die die Personalerin Frau Berger auf der
Mailbox hinterlassen hat. Was ist richtig? Kreuzen Sie an.

Herr Lachner soll

a [] einen Termin bestétigen.
b [ ] einen Termin verschieben.
c [ ] einen Termin vorschlagen.

Herr Lachner ruft Frau Berger zuriick. Horen Sie das Gesprach. Was ist richtig? Kreuzen Sie an.

Herr Lachner soll am 2. September

a [ ] inden Konferenzraum gehen.

b [ ] beim Empfang warten.

c [} verschiedene Papiere mitbringen.

Herr Lachner bestatigt den Termin per E-Mail. Lesen Sie die E-Mail und erganzen Sie sie.

Von: Kurt Lachner
An: Iris Berger
Betreff: Terminbestatigung

Sehrge ... ... Frau Berger,

vielen D ... ... fur die Einl ... zum Vorstellungsge ........................ fur die Stelle als
Labormitarbeiter. Sehr gerne besta ... ... ... ichdenTer ... am 2.9.2021 um 9 Uhr in Threm

Untern ... ... ...

lchfr ... ... mich darauf, Sie und lhren Kollegen, Herrn Dr. Meyer-Landgruber, kennenzu ........................

Kurt Lachner

Wortschatzarbeit. Welches Verb passt nicht? Streichen Sie es durch.

1 Kosten kalkulieren — ausgeben — angeben — erstatten

2 einen Termin bestdtigen — vorschlagen — wahrnehmen — einladen
3 ein Vorstellungsgesprach bewerben - vorbereiten — wahrnehmen — fithren

4 Fachwissen erweitern — erwerben — haben - kdnnen

3

4a

4b

4c

Soft Skills. Lesen Sie den Text und erganzen Sie ihn.

Flexibilitdt e Eigenschaften e auf eine Stelle e Stdrken e Berufserfahrung e Tatigkeit e Schwéachen

Soziale Kompetenzen — wichtige

Neben Fachwissen und

fahigkeit, aber auch

bewerben mdchte, sollte man also auch iiber seine personlichen

............................................................. nachdenken und in der Bewerbung die sozialen Kompetenzen angeben,

die Zuder ..., passen.

Eigenschaften. Welche Beschreibung passt? Ordnen Sie zu.

a mochte immer alles gut erledigen, Erfolg in jeder Situation haben.
b erledigt seine Aufgaben gewissenhaft und ptinktlich. Auf ihn/sie

Wer flexibel ist, L
kann man sich immer verlassen.

Wer ehrgeizig ist,
Wer leistungsbereit ist,

O
O
O
[ ] Wer teamfihig ist,
O
O
O

findet es nicht schlimm, wenn andere ihn/sie auf etwas hinweisen,
was er/sie nicht gut gemacht hat.

kann auf unterschiedliche Situationen schnell reagieren.

arbeitet gern mit anderen zusammen und ist davon iiberzeugt, dass
man in einer Gruppe Aufgaben am besten erledigen kann.

spricht gern mit anderen, kann aber auch aufmerksam zuhoren.

Wer zuverlissig ist,
Wer kommunikativ ist,
Wer kritikféhig ist,

=h

ist bereit, auch in schwierigen, stressigen Situationen zu arbeiten.

Wie heilen die Nomen zu den Adjektiven? Erganzen Sie. Ein Worterbuch hilft.

1 flexibel die Flexibili 14t 5 zuverldssig die Zuverlassig............
2 ehrgeizig der Ehrgeiz 6 selbststandig die Selbststandig..........
3 leistungsbereit  die Leistungsbereit............ 7  kritikfahig die Kritikféhig............
4 teamfahig die Teamfahig ... 8 verantwortlich  die Verantwort...........

Und Sie? Sind Sie kritikfahig, leistungsbereit, ...? Schreiben Sie Satze iiber sich.

Ich finde mich kritikfanig und denke, dass man aus Fehlern lernen kann. [ Ich bin nicht
$0 teamfinig. Ich arbeite am liebsten alleine.

Wie bereiten Sie sich auf ein Vorstellungsgesprach vor? Schreiben Sie Satze.

— tiber sich selbst bericht A
tiber sich selbst berichten Ich finde es wichtig, dber mich zu

berichten, etwas zu wmeiner
Ausbildung zu sagen. Und auch ...
AuBerdem ...

sich tiber das Unternehmen gut informieren

die Stellenanzeige genau studieren (Was erwartet
das Unternehmen? Weshalb bin ich geeignet?)

— passende Kleidung
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Eine Stelle suchen

Arbeitsvertrag, "-e

Aushang, "-e
aussagekraftig
etw. beinhalten

BIZ (Berufsinforma-
tionszentrum) (Sg.)

Chancengleichheit, -en .. ... die
etw. entwickeln

.............................................. die
(medizinische) Fort- .
schritt (Sg.)

.. . . die
ein inklusiver Arbeits- ...
platz
innovativ.

die

Jobmesse, -n

Labormitarbeiter, —
Labormitarbeiterin, -nen
Messmethode, -n

Netzwerk, -e

Online-Jobborse, -n

Online-Stellenportal, -e

Pharmaunternehmen, —

Qualitdtskontrolle, -n

etw. recherchieren
sorgfaltig
soziale Netzwerke (PL.) ... ... der
Sozialleistung, -en ... die
StellenbOrse, -n . der
Stellengesuch, -e das
Stellensuche (Sg.)
umfangreich
unbefristet die
Vergitung, -en
etw. verlangen . die
Voraussetzung, -en ..
Webseite, -1
zur Verfiigung stehen . die
der
die
Der Lebenslauf
Abschluss, "-e das
etw. QUSIWETteNl o das
begeistert von (+ Dat.) ...
Bildungsweg, -e
Daten (PL)

etw. dokumentieren
eigenverantwortlich
Fahigkeit, -en
fehlerfrei

jdn. hin}weisen auf
(+ Akk.)

etw. hinzufiigen zu
(+ Dat.)

Kenntnis, -se
Korrektheit (Sg.)
personliche Daten (P1.)

Praxis- und Berufs-
erfahrung, -en

selbststdndig

Stellenausschreibung,
-en

verfligen tiber (+ Akk.)
vertraut mit (+ Dat.)
Vollstandigkeit (Sg.)
Weiterbildung, -en

Das Bewerbungsschreiben

Absender, —

Anlage, -n

Anrede, -n
Ansprechpartner, —
Ansprechpartnerin, -nen
Aufgabenbereich, -e
Aufgabengebiet, -e

etw. beantworten

etw. beweisen

Bewerbungsunterlagen
(PL)

Durchfithrung, -en

sich einarbeiten in
(+ Akk.)

Einleitung, -en
Empfanger, -
Empféngerin, -nen
engagiert
Fachwissen (Sg.)
Féahigkeitsprofil, -e
etw. fordern
herausfordernd
leicht}fallen

die Messung, -en
reizen

die Rickmeldung, -en ..

die Soft Skills (PL)

die Stdarke, -n

der Versuchsablauf, "-e ... die
etw. vertiefen
vielfaltig die
vollstandig
sich weiterjentwickeln ..o E
Wert legen auf (+ Akk.) ...

D Vor dem Vorstellungsgesprach ZZ

etw. an{packen

die Auflistung, -en
etw. bestdtigen das

der Dienstleister, - ... der

die Dienstleisterin, -nen ...
ehrgeizig die
erforderlich . der
etw./jdn. erckennen . die
etw. erledigen . die
etw. erstatten

die Fahrkosten (Pl) ...

die Flexibilitdt (Sg.) .

der Gesprachspartner, — .

die Gesprachspartnerin, -Nen ...
griindlich

die Kommunikations-
kompetenz (Sg.)

die Kosten (Pl.)
Kosten erstatten

die Kritikfahigkeit (Sg.)
etw./jdn. kritisieren

der Laborleiter, —

die Laborleiterin, -nen

die Leistungsbereitschaft
(5g)

der Personalverantwort- ...
liche, -n

die Personalverantwort- ...
liche, -n

die Quittung, -en .

die Teamfdhigkeit (Sg.)

einen Termin bestdtigen ...
tberzeugend
unbedingt

etw. variieren

verstandlich

Vorlage, -n

etw./jdn. wahr{nehmen ...

Zuverlassigkeit (Sg.)

Eine Wohnung suchen und finden

angespannt

Bescheinigung, -en

Besichtigungstermin, -e

betragen

deprimierend

Familieneinkommen, —

Gehaltsnachweis, -e

gemeinsam
Immobilie, -n
Makler, —
Maklerin, -nen
Mietschulden (PL.)

mithsam
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E_;’ Prifungstraining

Allgemeine Hinweise zum Deutsch-Test fiir den Beruf B2

Ubersicht:

Der Deutsch-Test fiir den Beruf B2 priift die Fahigkeit, an einem Arbeitsplatz in einem deutschsprachigen Umfeld
sprachlich angemessen handeln zu kdnnen.

Gepriift werden die vier Fertigkeiten Lesen, Horen, Schreiben und Sprechen sowie Wortschatz und Grammatik
(gepriift in den Teilen Sprachbausteine).

In der Priifung werden auch kombinierte Fertigkeiten wie Lesen und Schreiben sowie Héren und Schreiben getestet,
d.h. die Schreibaufgaben beziehen sich auf konkrete Lese- oder Hortexte, wie sie in der Berufsrealitdt vorkommen
kénnen.

Lesen — Teil 1 (Informationen zum Arbeitsmarkt verstehen)

Generelle Info zum Priifungsteil Lesen: Die Zeit fiir alle vier Teile betragt 45 Minuten, die frei einteilbar sind.
Info: Bei Lesen Teil 1 sollen Sie fiir fiinf Personen einen passenden Artikel finden. Sie haben die Auswahl aus acht
Artikeln, d.h. drei Artikel passen nicht. Jeder Artikel kann nur einmal verwendet werden.

Vorgehen: Lesen Sie zuerst genau die Situationen 1-5, dann die Artikel. Markieren Sie wichtige Worter. Suchen Sie
dann den passenenden Artikel. Achtung: Oft gibt es zwar dhnliche Worter, die allerdings nicht zum Kontext passen —
oder Worter aus den Aufgaben werden in den Artikeln anders ausgedriickt.

Die Priifung besteht aus den folgenden Teilen:

Schriftliche Priifung: 125 Minuten

e Lesen Zeit: 45 Minuten
e Lesen und Schreiben Zeit: 20 Minuten
e Horen Zeit: 20 Minuten
e Horen und Schreiben Zeit: 5 Minuten
e Sprachbausteine und Schreiben Zeit: 35 Minuten

Die einzelnen Priifungsteile bestehen aus mehreren Aufgaben, z. B. Lesen Teil 1-4, Horen Teil 1-4,
Sprachbausteine Teil 1-2.

Miindliche Priifung: ca. 15 Minuten
Teil 1A: Uber ein Thema sprechen

Teil 1B: Priiferfragen

Teil 1C: Erlduterung eines Aspekts

Teil 2: Mit Kolleginnen und Kollegen sprechen
Teil 3: Losungswege diskutieren

Die miindliche Priifung ist eine Paarpriifung. Es gibt keine Vorbereitungszeit.
Wortschatz und Aufgaben orientieren sich allgemein am Berufsalltag. Berufsspezifische Fachsprache
wird nicht verlangt.

In dem Priifungstraining in Fokus B2 Erfolgreich im Alltag und Beruf, neue Ausgabe werden die einzelnen Teile
exemplarisch vorgestellt:

® |esen Seite 91-97
e Lesen und Schreiben, Horen, Horen und Schreiben Seite 178-183
e Sprachbausteine und Schreiben, Sprechen Seite 264-269

Zudem finden Sie dort Tipps zur Vorbereitung auf die Priifung und Erlauterungen der Losungen.

Sie lesen online in einer Wirtschaftszeitung und mochten lhren Freunden einige Artikel schicken.
Entscheiden Sie, welcher Artikel a—h zu welcher Person passt.

Monika interessiert sich fiir digitale Berufe.

Uu bh WN =

a Emotionen kontrollieren
Meinungsverschiedenheiten und Spannungen ge-
héren zum beruflichen Alltag. Wie kann es gelingen,
in Konfliktsituationen ruhig zu reagieren, wie lassen
sich gemeinsame Losungen finden? Das neue Buch
der Konfliktexpertin Tanja Reimann hilft.

b Ratgeber fiir den Berufseinstieg

Wer in einem anderen Land eine Berufsausbildung
beendet hat, muss diese in Deutschland nicht immer
offiziell anerkennen lassen. Der Ratgeber sogenann-
ter reglementierter Berufe — so werden die Berufe
genannt, fiir die man eine Anerkennung braucht —
steht hier zum Download zur Verfigung.

c Stellensuche —analog war gestern

Online- und E-Mail-Bewerbungen werden immer
ublicher. Wie gestaltet man aber die traditionelle Be-
werbungsmappe? Welche Regelungen gibt es fiir den
elektronischen Versand beglaubigter Unterlagen? In
diesem Workshop erhalten Sie wertvolle Hinweise.

Elena fragt sich, welche Abschliisse aus dem Ausland sie beglaubigen lassen muss.
Laura sucht Tipps zu digitalen Bewerbungsverfahren.

Gerard mochte lernen, konfliktfahiger zu werden.
Sabrina mochte wissen, welche Umschulungen die richtigen fiir sie sind.

e Meine Erfahrungen in der IT-Branche

Sie hat in Polen als Softwareentwicklerin gearbeitet
und jetzt in Deutschland erfolgreich Karriere gemacht.
Anja Sawatzka spricht mit uns tber ihre Erfahrungen
mit verschiedenen Unternehmen dieses Berufsfelds.

f Streit am Arbeitsplatz

Konflikte und Spannungen am Arbeitsplatz sind nicht
nur unangenehm fiir das Arbeitsklima, sie verursa-
chen auch erhebliche Kosten, die Produktivitat und
das Engagement der Mitarbeitenden leidet. Welche
Konfliktarten gibt es? Was sind ihre negativen Folgen
fiir den Erfolg eines Betriebs? Das erfahren Sie hier.

g Ein Neubeginn?

Bei einem Berufswechsel sollte man gut tiberlegen,
welchen Berufsweg man ergreifen méchte und ob
dieser neue Beruf Zukunftsperspektiven bietet. Beim
Online-Kursfinder der Arbeitsagentur finden Sie
Informationen zu verschiedenen Umschulungsmog-
lichkeiten.

d Berufsausbildung im Ausland

Das Berufsbildungsgesetz gibt die Moglichkeit, einen
Teil der Berufsausbildung im Ausland abzulegen.
Kann es dann Probleme mit dem Ausbildungsverhalt-
nis in Deutschland geben? Muss die Ausbildung im
Ausland im Ausbildungsvertrag festgehalten werden?
Antworten auf alle rechtlichen Fragen gibt die ITHK.

h Lebenslanges Lernen

Die sich schnell verdndernde Arbeitswelt fihrt auch
dazu, dass berufliche Weiterbildung und Umschulun-
gen heute von der Mehrheit aller Beschaftigten als
notwendig angesehen werden, und das in jedem Alter.
Wir stellen Menschen vor, die tiber ihr lebenslanges
Lernen berichten.

b ist richtig. d ist falsch, in der Uberschrift ist zwar von Ausland die Rede, aber es geht um Berufsausbildungen im
Ausland, nicht um die Anerkennung — sie wird in b genannt (anerkennen lassen = beglaubigen lassen).

c ist richtig. e ist falsch, in der Uberschrift findet sich zwar der Begriff IT, er passt aber zu Person 3.
3 eist richtig.
a ist richtig (wie kann man mit Konfiiktsituationen umgehen = konfliktfihiger werden). f ist falsch, zwar ist von

Streit am Arbeitsplatz die Rede, im Artikel geht es aber um die Auswirkungen fiir Unternehmen.

g ist richtig. Zwar ist auch in h die Rede von Umschulungen, hier gibt es aber keine Antwort auf die Frage, welche

Umschulungen die richtigen sein kénnten. Auch b und c geben keine Antwort auf die Frage.
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Lesen — Teil 2 (Einweisungen und Unterweisungen verstehen)

Info: In diesem Teil der Priifung ist die erste Aufgabe (richtig/falsch) immer eine Aufgabe zum gesamten Text
(Situation, was wird gesagt?). Die zweite Aufgabe (@, b, c) fragt nach einem Detail.

Vorgehen: Lesen Sie zuerst die Aufgaben, danach die Texte. Unterstreichen Sie in den Aufgaben wichtige Wérter und
suchen Sie im Text passende Stellen zu den unterstrichenen Wortern. Vergleichen Sie diese Textstellen mit den
unterstrichenen Wortern in den Aufgaben und markieren Sie die Lésung.

Achtung: Oft werden die Worter aus den Aufgaben in den Lesetexten anders ausgedriickt oder sie stehen in einem
anderen Kontext. Sie missen also sehr konzentriert lesen und auf die unterstrichenen Warter achten.

Lesen Sie die Texte und die Aufgaben 6-9. Ist die Aussage dazu richtig oder falsch und welche
Antwort (a, b oder c) passt am besten? Markieren Sie.

Text 1
Auszug aus einer Willkommensmappe fiir neue Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter

Mobhilitit

Viele unserer Mitarbeitenden kommen mit ihrem eigenen Pkw zur Arbeit. Gegen eine monat-
liche Gebuhr kénnen Sie einen Firmenparkplatz benutzen, beachten Sie aber, dass nur eine
begrenzte Zahl von Parkplatzen zur Verfligung steht. Die Krause GmbH méchte jedoch alle
Mitarbeitenden motivieren, auf alternative Mobilitdtsangebote umzusteigen.

Fur Fahrten zur Firma kénnen Sie von uns gegen eine geringe Eigenbeteiligung ein Jobticket
fir den OPNV erwerben, wir beraten Sie gerne zu Carsharing-Angeboten hier am Ort, und nicht
zuletzt ist die Anzahl der Fahrradstellplatze, von denen die meisten iberdacht sind, erweitert
worden. Diese befinden sich vor und seitlich des Firmenparkplatzes. Auch besteht die Mog-
lichkeit, Uber einen Fahrradverleihdienst zu attraktiven Preisen E-Bikes zu mieten. Lademdog-
lichkeiten fir die Akkus sind im UG, Raum 120, vorhanden.

Im Rahmen eines umweltschonenden Mobilitatsmanagements bemihen wir uns, die Zahl der
Dienstreisen zu reduzieren. Wenn moglich, werden Alternativen wie Videokonferenzen genutzt,
auBerdem verzichten wir moglichst auf Flugreisen und wéhlen das umweltfreundlichste
Verkehrsmittel (OPNV, DB).

Informationen zu all diesen Regelungen und Angeboten gibt unser Arbeitskreis Mobilitat.

6 Die Firma fordert von den Mitarbeitenden, richtig / falsch
dass sie mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln zur Arbeit kommen.

7 Im Rahmen der firmeneigenen Mobilitdtsstrategie
a konnen die Mitarbeitenden ein giinstiges Jobticket bekommen.
b sind in Zukunft keine Dienstreisen mehr vorgesehen.
c  werden Parkpldtze fiir Autos zugunsten von Fahrradstellplatzen abgebaut.

6 st falsch. Die Firma fordert nicht, dass Mitarbeitende das Auto zu Hause lassen, sie mochte die Mitarbeitenden
dazu motivieren.

7 aist richtig. Worter aus b und ¢ werden zwar im Text genannt, aber in einem anderen Kontext (b: Dienstreisen
sollen reduziert werden; c: Die Firmenparkplatze sind um Fahrradstellplatze erweitert worden, sie wurden nicht
abgebaut).

Text 2
Auszug aus einer Willkommensmappe fiir neue Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter

Einweihung unseres neuen Biirogebaudes

Im Herbst dieses Jahres ist es so weit: Wir kdnnen endlich in unser neues Blirogebaude in der
Leipziger Allee ziehen. Zur Er6ffnung des neuen Gebaudes wird es fir unsere Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter, ihre Familien und alle Kundinnen und Kunden sowie alle Freunde und Freun-
dinnen unseres Unternehmens eine groBe Einweihungsparty geben.

Der Umzug in das neue Gebaude lauft zeitlich zusammen mit unserem 25-jahrigen Firmen-
jubilaum. Ein Grund mehr zum Feiern.

Auf der Party werden wir natirlich unsere Firmengeschichte prasentieren, dies aber weniger
durch lange Redebeitrége als durch eine Présentation in Bild und Ton, die die Geschéfts-
leitung bereits fertiggestellt hat. Zentral soll ein lebendiges Unterhaltungsprogramm stehen,
die Gaste sollen sich wohlfiihlen. Hierzu hat die Geschéftsleitung ein Vorbereitungsteam

ins Leben gerufen und méchte Sie herzlich dazu einladen, mitzumachen. Als innovatives
IT-Unternehmen legen wir groBen Wert auf neue Impulse. Gerade Sie als unsere neuen Mitar-
beiterinnen und Mitarbeiter konnen bestimmt frische Ideen fiir unser Unterhaltungsprogramm
einbringen. Auch haben Sie hier die Méglichkeit, Kollegen und Kolleginnen aus allen Teams
unseres Unternehmens zwanglos kennenzulernen.

Die Termine, an denen sich das Vorbereitungsteam trifft, finden Sie ab dem 1. Méarz am
Schwarzen Brett im EG. Nahere Informationen erteilt auch Frau Schneider in Raum 202,
Durchwahl -665.

8 Die Firma verbindet ihre Geburtstagsfeier mit dem Einzug richtig / falsch
in ein neues Haus.

9 Zur Vorbereitung der Party konnen die neuen Kolleginnen und Kollegen
a Ideen zur Firmenprasentation sammeln.
b sich mit Mitarbeitenden anderer Abteilungen austauschen.
c ihre Vorschldge ans Schwarze Brett hdngen.

8 st richtig. Der Umzug in das neue Gebaude (= Einzug in ein neues Haus) lduft zeitlich zusammen (= beides wird
miteinander verbunden) mit dem 25-jahrigen Firmenjubildum (= Geburtstagsfeier).

9 bist richtig. Man hat die Méglichkeit, Kollegen und Kolleginnen aus allen Teams unseres Unternehmens kennen-
zulernen und zusammen Ideen einzubringen (= sich mit Mitarbeitenden anderer Abteilungen auszutauschen).
Worter aus a und c werden zwar im Text genannt, aber in einem anderen Kontext (a: Ideen sollen eingebracht
werden, aber nicht fiir die Firmenprasentation — die wurde bereits von der Geschaftsleitung fertiggestellt —,
sondern fiir das Unterhaltungsprogramm. c: Am Schwarzen Brett gibt es weitere Informationen zu den Festvorbe-
reitungstreffen, nicht die Kolleginnen und Kollegen sollen hier etwas aufhdngen).
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Lesen — Teil 3 (Rahmenbedingungen der Arbeit verstehen)

Info: In diesem Priifungsteil stellen vier Personen Fragen. Fir diese vier Personen haben Sie die Auswahl aus sechs
Texten (ndchste Seite). Zu einer Frage gibt es keinen passenden Text. Demnach bleiben drei Fragen Ubrig. Jeder Text
kann nur einmal verwendet werden.

Vorgehen: Lesen Sie zuerst die Fragen. Warum schreibt die Person im Blog? Welche Informationen, welche Rat-
schldage mochte sie bekommen? Markieren Sie wichtige Worter/Satzteile und die Frage / das Problem. Suchen Sie
danach fiir jede Frage in den Texten/Blog-Beitrdgen auf der ndchsten Seite gezielt nach der Textstelle, in der auf
die Frage reagiert wird. Markieren Sie schon beim ersten schnellen Lesen der Texte auch dort Schliisselworter.
Vergleichen Sie diese Textstellen mit den markierten Wortern in den Fragen. Welcher Text ist inhaltlich und kommu-
nikativ eine Antwort oder Reaktion auf eine der Fragen?

Achtung: Oft werden die Warter aus den Fragen in den Texten anders ausgedriickt oder sie stehen in einem anderen
Kontext. Sie miissen also sehr konzentriert lesen und auf die unterstrichenen Worter achten.

Lesen Sie die Fragen 10-13 und die Texte a—f. Welche Frage passt zu welchem Text? Fiir eine
Frage gibt es keinen passenden Text. Markieren Sie dafiir ein x.

Fragen

10 Anna

In unserem Betrieb miissen immer mehr Uberstunden geleistet werden. Ich habe das Gefiihl, die
Firma ldsst uns nur Uberstunden machen, damit sie keine neuen Mitarbeitenden beschaftigen muss.
Ich finde, so etwas geht nicht. Kann ich mich gegen die vielen Uberstunden wehren?

11 Tom

Frither gab es bei uns viele Uberstunden. Dann gab es Konflikte, einige wollten sich die Uberstunden
auszahlen lassen, viele wollten Freizeitausgleich. Jetzt diirfen wir offiziell iiberhaupt keine Uberstunden mehr
machen. Wenn wir dann am Tag viel mehr Arbeit haben, bekommen wir dafiir nicht mehr Geld und die
Mehrarbeit ist unser Problem. Die gleiche Belastung wie friiher mit Uberstunden: Was kann man da machen?

12 Christian

Oft sitze ich bis spat in die Nacht, um ein Projekt fertigzustellen. Ich habe nichts dagegen, viel zu arbeiten,
denke auch, dass ich mich als verantwortlicher Projektleiter am besten mit der Arbeit auskenne. Aber
natlrlich leiden die Gesundheit und die Lebensqualitdt. Meine Familie sehe ich kaum noch. Alles eine Frage
der Organisation? Hat jemand einen Tipp?

13 Hatice

Ich habe eine ganz konkrete Frage. Wihrend meines Uberstundenabbaus durch Freizeitausgleich
war ich zwei Wochen krank. Ich habe dem Arbeitgeber meine Krankmeldung geschickt und er
mochte jetzt die angefallenen Uberstunden nicht mehr zahlen, also meinen Freizeitanspruch um
zwei Wochen verlangern. Darf er das?

94

Texte

Der Uberstunden-Blog

a 7 Ahmed, vor 40 Minuten
Fallt wahrend eines normalen Arbeitstags mehr Arbeit an als sonst, ist das ein anderes
Problem als angeordnete Uberstunden, wofiir es Regeln gibt. Ich denke aber, dass es dir in
erster Linie nicht um eine finanzielle Entschadigung geht, sondern dass das Problem der
Arbeitsstress ist. Sprich das bei deinem Chef unbedingt an. Stress kann krank machen.

b 77 Beata, vor 1 Stunde
Auch wenn man gesundheitliche Probleme hat, heiBt das nicht, dass man nie Uberstunden
machen darf. Auf jeden Fall solltest du rechtzeitig ankiindigen, dass du die Uberstunden nicht
machen kannst, und dem Arbeitgeber ein arztliches Attest vorlegen.

c 7N Jasmina, vor 20 Minuten
Auch bei uns wollten viele zusatzliche Freizeit, da die Uberstunden ja besteuert werden und
sich die Mehrarbeit oft gar nicht lohnt. Natirlich konnten nicht alle einen Freizeitausgleich
bekommen, daneben gab es ja auch noch Urlaube und jemand musste ja in der Firma sein.
Im Team haben wir offen dariiber diskutiert und eine Lésung fiir alle gefunden.

d 77 Roberta, vor 3 Stunden
Alles selbst machen zu wollen, ist falsch. Zuerst mag es schneller gehen, man muss sich nicht
abstimmen und hat keine langen Diskussionen. Aber das fiihrt natirlich zu Uberstunden.
Mein Tipp: Versuche, Aufgaben zu delegieren. Du arbeitest doch in einem Team.

e 7 Benjamin, vor 12 Minuten
Nach dem Gesetz gibt es keine Regelung, wie hoch Uberstunden bezahlt werden missen. Im
Arbeitsvertrag oder Tarifvertrag sollte das allerdings geregelt sein. Wenn nicht, solltest du den
Betriebsrat kontaktieren — oder wenn es keine Einigung gibt, dich mit einem Anwalt in
Verbindung setzen.

f 77 Martin, vor 2 Stunden
Das ist nicht so einfach, aber das Gesetz gibt klare Obergrenzen fiir die Tagesarbeitszeit an.
Fur Uberstunden muss es wichtige betriebliche Griinde geben. Normalerweise gibt es hierfir
Regelungen im Arbeitsvertrag. Schau mal nach. Was deinen Verdacht bezogen auf die
Einstellungspraxis deiner Firma betrifft, sprich doch mal mit dem Betriebsrat.

10 fist richtig. Frage: Kann ich mich gegen die vielen Uberstunden wehren? Antwort: Das ist nicht so einfach.

Tipp: im Arbeitsvertrag nachschauen. Auch Text e gibt den Tipp, im Arbeitsvertrag nachzuschauen, aber in diesem
Text geht es um eine Antwort auf die Frage, wie hoch Uberstunden bezahlt werden miissen. Diese Frage wird aber
liberhaupt nicht gestellt.

11 aist richtig. c passt nicht, Textstellen aus der Frage 11 werden zwar genannt, aber in einem anderen Kontext.
Auch e passt nicht. Jasmina sagt zwar etwas zur Frage nach der Bezahlung der Uberstunden, in Frage 11 geht es
aber um die Bezahlung der Mehrarbeit nach Abschaffung der Uberstunden.

12 dist richtig. In b ist zwar auch die Rede von gesundheitlichen Problemen und das Problem Gesundheit wird auch
in der Frage 12 genannt, aber wieder stimmt der Kontext nicht.

13 keine Losung. In Text b ist zwar die Rede von einem arztlichen Attest und in der Frage 13 taucht das Wort Krank-
meldung auf, aber b gibt keine Antwort auf die Frage; der Kontext ist ein anderer.
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E; Prifungstraining

Lesen - Teil 4 (Aufgaben und Aufgabenverteilung nachvollziehen)

Info: Die Aufgabe in diesem Priifungsteil ist eine klassische Leseaufgabe mit fiinf Multiple-Choice(MC)-Fragen. Sie
miissen Details, also einzelne Informationen, genau verstehen. Von der Textmenge ist es die langste Aufgabe im
Priifungsteil Lesen (Zeit fiir den gesamten Teil Lesen insgesamt 45 Minuten).

Vorgehen: Gehen Sie zeitsparend vor. Schauen Sie kurz auf den Kopf des Protokolls: Um welche Firma und um
welche Tagesordnungspunkte handelt es sich? Lesen Sie dann die Aufgaben 14-18 nacheinander, markieren Sie
wichtige Worter, suchen Sie im Protokoll die jeweilige Textstelle zur Losung der Aufgabe und markieren Sie die
richtige Antwort a, b oder c. Es ist immer nur eine der drei Antwortmaglichkeiten richtig. Achtung: Oft werden die
Worter aus den Aufgaben im Text anders ausgedriickt oder sie stehen in einem anderen Kontext.

Lesen Sie das Protokoll und die Aufgaben 14-18. Welche Antwort (a, b oder c) passt am besten?

Protokoll der Teambesprechung Verkauf, BiiroCompact GmbH

Datum: 14. Juni 2021 \ Uhrzeit: 12.00-14.00 Uhr \ Ort: Raum B 266

Anwesende: Michael Fischer (MF, Teamleitung), Hannes Wiegand (HW), Gabi Krug (GK), Ludmilla Wegner (LW),
Tomek Kaminski (TK, Qualitatssicherung), Elena Stein (ES, Betriebsrat), Loretta Gonzales (LG)

Tagesordnung
Tages- TOP 1 Begriilung
ordnungs- | TOP 2 Verkauf im letzten Quartal
punkte TOP 3 Probleme
TOP 4 Urlaub
TOP 5 Verschiedenes
Top 1 MF begrii3t alle Anwesenden. Aufgrund des TOP 3 nimmt TK von der Abteilung Qualitatssicherung

BegriiBung | teil. Fir den Betriebsrat ist ES anwesend, siehe TOP 4.
LG hat sich bereit erklart, erneut das Protokoll zu fiihren, weist aber darauf hin, dass auf der ndchsten
Teamsitzung bitte jemand anderes das iibernehmen sollte.

Top 2 Die Verkaufszahlen im letzten Quartal waren positiv, wobei der Verkauf tiber unsere Webseite
Verkauf im zugenommen hat. Wahrend der Umsatz im Bereich Biirotechnik, Blirozubehér, Biiroeinrichtung um
letzten 10 % gestiegen ist, gibt es beim Angebot Haushalt, Lebensmittel und Getranke, abgesehen von stark
Quartal nachgefragten Hygieneartikeln, einen starken Riickgang zu verzeichnen. Das gilt nicht fiir den

Verkauf von Kaffeeautomaten, der aufgrund unserer attraktiven Preise weiterhin gut lduft. Allerdings
gab es mit einigen Modellen Probleme, siehe dazu TOP 3.

HW bemerkt, dass der Kunde eigentlich nicht versteht, wieso ein Biirogrof3handel z. B. Kekse,
Salzstangen, Gummibdrchen, Schokolade anbieten sollte, zumal diese auch von keiner besonderen
Qualitat seien. Wir handeln mit Biiroartikeln und seien kein Cateringbetrieb.

MF und GK schlagen vor zu tiberpriifen, ob der gesamte Bereich Haushalt und Lebensmittel in dieser
Form noch weiter angeboten werden sollte, bezogen auf die schlechten Verkaufszahlen und die
Lagerkapazitdten, die diese Produkte benétigen.

Top 3 Bei den Kaffeeautomaten der Serie AxA und Colonia wurde der Kaffee nicht richtig heif3, 80 % der
Probleme gekauften Modelle dieser Serien wurden zuriickgeschickt. Wir sollten diese Modelle aus unserem
Katalog herausnehmen. TK hat eine dementsprechende Meldung bereits an die Abteilung Einkauf
weitergeleitet.

Viele Kunden und Kundinnen sind mit unserer Retourenpraxis unzufrieden. Riicksendungen miissen
telefonisch oder per E-Mail angemeldet werden, der Kunde erhélt dann eine Nachricht, an welchem
Tag die Ware abgeholt wird. Er muss also den ganzen Tag erreichbar sein, um auf den Abholservice zu
warten. LW schlagt vor, dass wir kostenlose Retourenaufkleber anbieten sollten, sodass der Kunde
selbst die Ware (iber einen Paketshop oder die Post zuriicksenden kann.

Die von uns hergestellten Tintenpatronen und Toner sind weiter sehr beliebt, sind sie doch in der
Regel 30 % glinstiger als die originalen Tinten und Toner der Druckerhersteller. Allerdings sind einige

seit Kurzem nicht mehr kompatibel, sie werden von den Druckern nicht mehr angenommen. TK nimmt
sich dieses Problems an. Eine Liste der Patronen und Toner, die reklamiert wurden, liegt dem Protokoll

bei.
Top 4 Aufgrund der vielen Krankheitsfélle in unserer Abteilung wird es in den Sommermonaten zu
Urlaub Engpéssen kommen, falls die Urlaubswiinsche aller Mitarbeitenden beriicksichtigt werden. Eine

langere Diskussion brachte hier noch keine Losung. Es wurde beschlossen, dass die Mitarbeitenden,
die im Sommer Urlaub machen wollten, angesichts dieser Situation ihre Wiinsche noch einmal
tiberdenken und sich nach Mdglichkeit Alternativtermine iberlegen. Zusammen mit ES vom
Betriebsrat findet am Nachmittag um 14 Uhr hier im selben Raum eine Besprechung statt, an der
die betroffenen Kollegen und Kolleginnen teilnehmen, um eine Losung zu finden. Auf der nachsten
Teamsitzung werden die Ergebnisse dann vorgestellt.

Top 5 HW fragt, ob es nicht méglich sei, unsere Konditionen dahingehend zu erweitern, dass nicht nur
Verschiede- | gewerbliche Kunden in den Genuss unserer Preisnachldsse kommen, sondern auch der gesamte
nes Markt. GK sagt, sie stéren unsere \Werbegeschenke. Den Kunden als Geschenk Ladenhiiter wie Kekse

oder Gummibdrchen anzubieten (siehe TOP 2), wirke etwas peinlich. Hier soll sich das Marketing

etwas anderes iiberlegen.

14 Frau Gonzales 17 Die Urlaubsplanung fiir den Sommer
a wird heute zum letzten Mal Protokoll a muss neu geregelt werden.
fiihren. b  wird erst auf der ndchsten Teamsitzung
b mochte eine Arbeitsteilung bei der besprochen.
Protokollfithrung. ¢ wird wegen Krankheit vieler Mitarbeiten-
c kann auf der ndchsten Teamsitzung nicht der verschoben.

anwesend sein.

15 Das Angebot von BiiroCompact 18 Es wird vorgeschlagen,
a wird ab niachstem Quartal reduziert. a die Preise weiter zu senken.
b sollte auf den Bereich Catering erweitert b  Werbegeschenke abzuschaffen.
werden. c allen Kunden und Kundinnen die gleichen
¢ wurde nicht in allen Bereichen vom Markt Konditionen zu bieten.
angenommen.

16 Viele Kunden und Kundinnen beschwerten sich
dartiber,
a dass viele Drucker schlecht funktionieren.
b dass Riicksendungen zu lange dauern.
c dass einige Kaffeemaschinen Méngel haben.

14 b ist richtig. a ist falsch, Frau Gonzales mochte, dass das nachste Mal eine andere Person Protokoll fiihrt
(= mochte eine Arbeitsteilung bei der Protokollfiihrung).

15 cist richtig. a ist falsch, es wird nur vorgeschlagen, dass das Angebot reduziert wird. Auch b ist falsch (Wir sind
kein Cateringbetrieb).

16 cist richtig. a ist falsch, die Drucker funktionieren, es geht um die Patronen und Toner. Auch b ist falsch, es geht
nicht um die Dauer der Riicksendungen, sondern um die Methode, wie die Firma Riicksendungen anbietet.

17 aist richtig. b ist falsch, das Thema wird im Anschluss auf einer Sitzung mit dem Betriebsrat besprochen. Auch c
ist falsch, im Text ist zwar von Krankheitsfallen die Rede, der Kontext stimmt aber nicht.

18 cist richtig. a ist falsch, es geht um bereits bestehende Preisnachldsse, die allen angeboten werden sollen. Die
Preise werden nicht weiter gesenkt. Auch b ist falsch, Werbegeschenke sollen nicht abgeschafft werden, sondern
man soll sich andere (iberlegen.
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Sprungbrett ins Berufsleben
Fokus Deutsch - Erfolgreich in Alltag und Beruf

DEUTSCH

Die verlassliche Reihe
fiir Alltag und Beruf

Die Lehrwerkreihe Fokus
Deutsch - Erfolgreich in Alltag
und Berufverbindet alltags-
bezogenes mit berufsbezo-
genem Lernen und hat sich in
Berufssprachkursen bestens
bewahrt.

. Erfolgreich
in Alltag und Beryf

mm @ | =

Passgenau zu den
Berufssprachkursen

Die Kurs- und Ubungsbiicher
passen genau zu den padago-
gischen Konzepten der Basis-
kurse B2 und C1. Mit einem
integrierten Priifungstraining
unterstitzt die Reihe Lernende
dabei, die neuen Deutschtests
fiir den Beruf B2 und C1 erfolg-
reich zu bestehen.

Erfolgreich in
Alltag und Beruf

Die neue Ausgabe von
Fokus Deutsch B2

Die neue Ausgabe B2 bietet
handlungsorientierte, kommu-
nikative Einheiten fiir einen ab-
wechslungsreichen Unterricht
und sorgt so fiir hochmotivierte
Kursteilnehmerinnen und Kurs-
teilnehmer.

Alle Informationen zur Reihe finden Sie unter cornelsen.de/fokus-deutsch

Erfolgreich
In Alltag und Beryf

Ein Gewinn - im realen
wie im virtuellen Kursraum

Viele Berufssprachkurse finden
mittlerweile im virtuellen Kurs-
raum statt. Dank zahlreicher
digitaler Medien macht es
Ihnen Fokus Deutsch - Erfolg-
reich in Alltag und Beruf leicht,
die analoge mit der digitalen
Lernwelt zu verbinden.
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Erfolgreich in Alltag und Beruf
B1+

Kurs- und Ubungsbuch
Briickenkurs B1+

Mit PagePlayer-App inkl. Audios
und Ubungen
978-3-06-122455-4

Handreichung zum Unterricht als
Download
978-3-06-521159-8

Unterrichtsmanager Plus online
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Lizenzcode fiir BlinkLearning
(ftir Lehrkrafte)
978-3-06-022386-2

14,99
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24,37

14,99

Fokus Deutsch
Erfolgreich in Alltag und Beruf
B2 - Neue Ausgabe (ab April 2021)

Kurs- und Ubungsbuch B2
Mit PagePlayer-App inkl. Audios
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978-3-06-521317-2 25,99
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